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Introducción: Página De Inicio 

 
El sistema de Gestión de Certificados de Origen puede ser accedido desde Internet a través de un Navegador o 
Browser. Se accede al mismo desde el portal en Internet de la Entidad o bien desde la dirección (URL) que informe 
la misma. 
 
La aplicación requiere que el Navegador tenga habilitado “JavaScript” y “Cookies”. Los navegadores que han sido 
utilizados durante el desarrollo y las pruebas del sistema son Firefox de la Fundación Mozilla y Chrome de Google. 
 
El sistema posibilita salidas a través de archivos de texto delimitados CSV, archivos XML en formato COD de 
ALADI y en documentos PDF. Los Formularios ALADI, MERCOSUR y COMUNES o EXTRA ZONA se entregarán 
en formato COD ALADI y en formato de documento de impresión PDF. 
 
El documento PDF del Formulario podrá contener solamente el texto para completar los campos del papel pre-
impreso o bien contener todo el esquema con recuadros y logo, dependiendo de las políticas que establezca la 
Entidad. 
 
Los Navegadores mencionados disponen nativamente de un lector de documentos PDF. Se puede usar el mismo 
para visualizar e imprimir los Formularios que se entreguen vía web. Alternativamente el usuario puede instalar 
localmente (en su PC) otro lector de PDF, por ejemplo Acrobat Reader de Adobat. 
 
No existen otros requerimientos de plataforma y/o software para la ejecución de esta aplicación. 
 
La pantalla o página web de inicio del sistema se presenta al usuario de la siguiente manera:  
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Introducción: Página De Inicio (continuación) 

 

En Registrarse podrá completar sus datos y enviarlos electrónicamente al responsable de la Entidad para que 
realice la verificación y tome contacto con usted. Luego le asignará un usuario y contraseña de acceso para que 
pueda operar con el sistema. 
  

Con Inciar Sesión se accede al sistema informático. Necesita disponer de un usuario y contraseña válido asignado 
por la Entidad. 
 
 

Introducción: Registrarse 

 
Si es Exportador o Despachante de Aduana y no posee un Usuario y Contraseña asignado puede Registrarse para 
operar el sistema llenando el siguiente formulario con sus datos. 
 

 

 
 

Los campos deben llenarse con la información pertinente. Estos datos llegarán inmediatamente al Funcionario que 

administra la plataforma de la Entidad. El Funcionario procederá a verificarlos, informará las novedades 

pertinentes y si está todo en orden, asignará un Usuario y Contraseña. 
 

En caso de que el Registro corresponda a un Despachante de Aduana, se deberá comunicar en Notas la lista de 

Exportadores que va a operar o administrar el Despachante. Se debe consignar al menos Razón Social y CUIT 

del Exportador. Luego el Funcionario informará Usuario/Contraseña de acceso y autorizará a operar con los 
Exportadores establecidos. 
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Introducción: Iniciar Sesión 

 
Para iniciar una sesión y conseguir un acceso autorizado para operar con Certificados de Origen, el usuario debe 
ingresar el Usuario y Contraseña asignado por el Funcionario de la Entidad. 
 

 
 
 
Existen tres alternativas posibles en el ingreso de un usuario. Un usuario que ingresa puede identificarse como: 
 

1. Un Usuario Interno del sistema (puede operar con cualquier Exportador habilitado en la plataforma) 
 

2. Una persona de una Compañía habilitada para operar con el sistema 

a. Compañía Exportadora 

b. Compañía Despachante de Aduanas (puede operar con cualquier Exportador que esté habilitado 
en la plataforma y a su vez vinculado a ese Despachante de Aduanas) 

 

3. El operador de una Delegación, Sede u Oficina Asociada (puede operar con cualquier Exportador que esté 
habilitado en la plataforma y a su vez vinculado a esa Delegación o Sede) 

 
 

El objetivo de este Manual de Usuario es describir con detalle las funciones, operaciones y secuencias necesarias 
para que un Exportador o bien un Despachante de Aduana pueda operar íntegramente la plataforma informática de 
la Entidad. Por tal motivo, en este Documento no entrará en detalles sobre los accesos de usuario interno (1) y de 

operador de una delegación o sede (3). Sólo tratará sobre el acceso de parte de una persona autorizada de un 

Exportador o bien de un Despachante de Aduana (2). 
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Acceso De Compañía Habilitada: Exportador 

 
Luego de ingresar el Usuario y Contraseña la aplicación informará los datos de acceso y si todo es correcto, se 
desplegará la pantalla de Inicio la cual permite seleccionar el Tipo de Certificado de origen a operar. 
 
Es requisito indispensable que el Exportador con el que se opere tenga declarado al menos una Firma Autorizada 
que sea válida y esté vigente. En este caso el sistema informará los datos de acceso, comunicará esta novedad y 
no permitirá la operación del sistema. 
 

 
 

 

La opción de menú Inicio que se encuentra en el extremo superior derecho inicializa la operación y permite la 

selección del Tipo de Certificado a operar. 
 

Tenga en cuenta que si accede a Inicio mientras está cargando un Certificado de Origen (está en proceso de 
carga sin haber finalizado y enviado los datos a la Entidad), los datos parciales se perderán. Sólo utilice esta opción 

cuando haya concluído el proceso de carga del Certificado de Origen en curso y enviado el mismo a la Entidad 

para su Control y Aprobación. No es necesario acceder a Inicio si va a operar con el mismo Tipo de Certificado de 
Origen. Sólo es necesario cuando se requiera cambiar de Tipo. 
 
Observe que el sistema dispone de un menú de opciones en la parte superior y luego tiene una serie de líneas de 
estado que muestran información útil al usuario. En caso de la pantalla anterior se puede ver los datos del Usuario 
web que está operando el sistema y la razón social del Exportador a la cual se vincularán los Certificados de 
Origen. 
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Acceso De Compañía Habilitada: Despachante De Aduana 

 
A los Despachantes de Aduana que accedan, el sistema les solicitará que seleccionen la Compañía Exportadora 
con la cual operarán. Es necesario que los Despachantes de Aduana identifiquen previamente a sus Exportadores 
con todos sus datos: Código Fiscal (CUIT), Razón Social y Domicilios, e indiquen a la Entidad Habilitada los datos 
de facturación para cada uno de ellos (a quien se imputará los cargos de gestión y emisión de los Certificados de 
Origen). 
 

 
 

 
Luego de la Selección del Exportador, el Despachante de Aduana interactuará con el sistema como si se tratase 
del acceso directo que hubiera realiza el Exportador en cuestión. 
 
Las únicas diferencias en el acceso directo del Exportador y de un Despachante de Aduana está en el paso previo 
a la pantalla de Inicio que permite seleccionar el Exportador a operar, y en el agregado de una opción de menú 
especial que permite al Despachante de Aduana cambiar de Exportador a operar cuando le sea necesario, sin 
tener que Salir y volver a Acceder a la plataforma web. La línea de estado, tal cual se refleja en la pantalla 
siguiente, muestra con que Exportador se está operando. 
 
Del mismo modo que se pierden todos los datos que están en proceso de carga cuando se accede a la opción de 

menu Inicio, también se pierden cuando se cambia de Exportador. Siempre hay que terminar la carga del 
Certificado de Origen y enviar los datos a la Entidad antes de operar con otro Tipo de Certificado o cambiar de 
Exportador. 
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Acceso De Compañía Habilitada: Despachante De Aduana (continuación)  

 
Pantalla que muestra en línea de estado los datos del Usuario, del Despachante de Aduana y del Exportador con el 
que se está operando. También muestra la opción de menú especial que disponen los Despachantes de Aduana 
para cambiar de Exportador a operar. 
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Opciones De Menú 

 
El sistema Web dispone de una barra de menú con las opciones para operar el mismo. Estas opciones se 
habilitarán y deshabilitarán en función del estado de operación del mismo. 
 
Esta barra de menú se encuentra en la parte superior de la pantalla. 
 
La pantalla de operación del sistema soporta dimensionamiento dinámico, por lo que es factible acomodar su 
tamaño a las necesidades de operación del usuario. 
 

 
 

 

Descripción de las opciones de menú disponibles: 
 

Inicio: Permite seleccionar el Tipo de Certificado de Origen a operar. Cuando acceda a esta opción de menú, los 
datos en proceso de carga o no enviados a la Entidad se perderán. Sólo utilícela cuando no tenga información en 
proceso. 
 

Nuevo Certificado: Permite iniciar el proceso de carga de un Certificado de Origen. Esta opción de menú se cierra 
o culmina con la Finalización de carga disponible tanto en el menú de opciones como con el botón en la pantalla de 
carga de Items del Certificado de Origen con Productos o Mercancías. 
 

Envío a la Entidad: Luego de Finalizada la edición o carga de un Certificado de Origen, el sistema permite validar 
la misma verificando los datos contra las reglas establecidas para cada Acuerdo Comercial, posibilita adjuntar un 
archivo conteniendo la/s Factura/s de Expotación y otro archivo con la Declaración Jurada (se pueden adjuntar un 
archivo comprimido ZIP en cada caso, que contenga toda la información documental en formato electrónico), y 
permite el Envio a la Entidad de este Certificado de Origen. Mientras el Certificado no haya sido enviado, el sistema 
permite editarlo cuantas veces uno lo desee, sin olvidarse de Finalizarlo antes de proceder a su Envío defeinitivo. 
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Opciones De Menú (continuación) 

 
 

Enviados en Proceso: Esta opción permite visualizar los Certificados que se enviaron a la Entidad y están a la 
espera de ser Aprobados o Rechazados. 
 

Respuesta de la Entidad: Esta opción permite consultar y visualizar los Certificados que han sido Aprobados y 
Rechazados. Sobre los Aprobados el sistema permite descargar el documento PDF de Impresión. 
 

Numerados y Emitidos: Esta opción permite consultar y visualizar todos los Certificados de Origen gestionados 
por el portal en Internet que hayan sido Emitidos por la Entidad.  
 

Nomencladores: Permite la consulta y visualización con detalle de las posiciones arancelarias de los distintos 
nomencladores disponibles en función de los Acuerdos Comerciales. 
 

Opciones: Permite cambiar la contraseña de acceso y enviar/recibir mensajes electrónicos internos. 
 

Ayuda: Esta opción permite acceder a la documentación de ayuda y a enlaces externos con información sobre 
Certificados de Origen. 
 

Cerrar Sesión: Desvincula la sesión del usuario (logout) y sale del sistema. 
 
 
En el caso de que el Usuario que accede al sistema sea un Despachante de Aduana, se agrega la siguiente opción 
de menú: 
 

Despachante de Aduana: Permite cambiar de Exportador activo (recuerde que todos los Certificados de origen 
que no hayan sido Finalizados y Enviados a la Entidad se perderán), y permite visualizar todos los Certificados de 
Origen gestionados desde el portal de Internet por el Despachante de Aduana (sin tener en cuenta el Tipo de 
Certificado ni el Exportador). 
 
 
 

Operación Del Sistema 

 

La operación del sistema sigue siempre una lista de pasos secuenciales predefinida, la cual varía en función del 
Tipo de Certificado de Origen con el cual se operará. 
 

El operador podrá utilizar las funciones del navegador para retroceder un paso (página atrás) o avanzar/volver a 

la siguiente (página adelante). 
 

La aplicación podrá saltarse pasos en caso de que no exista necesidad de presentarle datos al operador por 
tratarse de selecciones únicas. Por ejemplo, si el Tipo de Certificado sólo admite un País de Destino, no se solicita 
el mismo y se asume por defecto. Del mismo modo, si el País Destino tiene un solo Acuerdo Comercial vigente, se 
lo toma por defecto y no se pide la selección. 
 
Para optimizar el uso a través del teclado, el operador puede volver atrás una página web tocando la tecla 
Retroceso (backspace) y avanzar a la siguiente presionando Enter o Retorno de Carro. 
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Tipos De Certificados 

 
Indistintamente del tipo de Acceso Web obtenido, siempre se termina seleccionando y operado con una Compañía 
Exportadora. La aplicación Web operará siempre con ésta hasta tanto se salga del sistema, ya sea cerrando el 
navegador o seleccionado la opción “Cerrar Sesión” del menú principal, o bien, si el usuario es Despachante de 
Aduana accediendo al menú con el mismo nombre y seleccionando “Cambia Exportador”. 
 
Recuerde que cada Tipo de Certificado de Origen tiene una secuencia única y predefinida de pasos a seguir para 
cargar, validar y finalizar el mismo. El sistema podrá omitir y saltar los pasos que no requieran una intervención del 
operador (pasos con selecciones únicas). 
 

Desde el menú “Inicio” es posible seleccionar el Tipo de Certificado de Origen a operar. Recuerde, todos los 
Certificados de Origen en proceso de carga que no hayan sido Finalizados y Enviados a la Entidad se perderán. 
 
 

 
 
 
A continuación se describirá con detalle los pasos de carga, finalización, validación, control, envío a la Entidad, e 

impresión de los Certificados de Origen aprobados. Se describirá todo esto tomando como ejemplo un 

Certificado de Origen de ALADI. Los restantes Tipos y Acuerdos no difieren mucho respecto a la mecánica 

de carga y operación, así que lo tomamos y lo usamos como ejemplo, que puede luego extenderse a los 
restantes Tipos de Certificados y Acuerdos Comerciales. 
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Certificados De Origen (ejemplo basado en acuerdos y formularios de ALADI) 

 
Luego de seleccionar el Tipo de Certificado, el sistema presenta una pantalla de selección de acción a seguir, tal 
como se muestra a continuación: 
 
 

 
 
 

La opción “Editar carga” permite cargar un Certificado de Origen nuevo. 
 

La opción “Crear copia” permite copiar los datos de un Certificado de Origen existente, ya sea uno Emitido o bien 

uno que acaba de ser Rechazado. 
 

Con “Finalizar carga” se termina la carga de un Certificado y se lo prepara para validarlo, pre visualizarlo, 
agregarle adjuntos y enviarlo a la Entidad para su Aprobación o Rechazo. 
 
 

La opción “Crear copia” despliega en pantalla los últimos tres Certificados de Origen emitidos por cada Acuerdo 
Comercial del Tipo de Certificado con el cual se opera. Estos últimos tres Certificados no necesariamente deben 
haber sido cargados a través del portal en Internet. 
 

Luego de “Crear copia” el sistema automáticamente ejecuta un “Editar carga”, pero no lo hace con datos en 

blanco o inicializando un Certificado de Origen en Blanco, sino que lo Edita con los datos recientemente 

copiados. 
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Certificados De Origen (continuación) 

 

A continuación una pantalla de como se visualiza la opción “Crear copia” de otro Certificado ya Emitido. 
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Certificados De Origen: Editar Carga: Selección De Domicilio 

 
Si el Exportador tiene registrado múltiples domicilios se desplegará una lista para que seleccione el que va a 
asignar al Certificado de Origen. 
 
Este paso se omitirá si la selección resultara ser única. Está única selección será tomada por defecto por el 
sistema y no se pedirá confirmación al usuario. 
 
 

 
 
 
 
A modo de control, observe que el sistema siempre mostrará en las líneas de estado datos relevantes a la carga. 
En este caso el Usuario, datos del Despachante de Aduana, el nombre del Exportador y similares. 
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Certificados De Origen: Editar Carga: Selección De Firma Habilitada Del Exportador 

 
Si el Exportador tiene registrado múltiples Firmas Habilitadas se desplegará una lista de selección con las mismas. 
 
 

 
 

 
 

Las Firmas Habilitadas del Exportador deberán estar acreditadas y al día (no vencidas o con poderes vencidos). 
En caso de que una Firma Habilitada del Exportador esté por caducar, el sistema lo informará mediante un 
mensaje de alerte emergente. 
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Certificados De Origen: Editar Carga: Selección De País De Destino 

 
Si el Tipo de Certificado admite más de un País de Destino se desplegará una lista de selección con los mismos. 
 
Este paso se omitirá si la selección resultara ser única. Está única selección será tomada por defecto por el 
sistema y no se pedirá confirmación al usuario. 
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Certificados De Origen: Editar Carga: Selección De Acuerdo Comercial 

 
Si el Tipo de Certificado y País de Destino admiten más de un Acuerdo Comercial se desplegará una lista de 
selección con los mismos. 
 
Este paso se omitirá si la selección resultara ser única. Está única selección será tomada por defecto por el 
sistema y no se pedirá confirmación al usuario. 
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Certificados De Origen: Editar Carga: Datos De Facturación 

 
A continuación se cargarán los datos relativos a facturación del Certificado de Origen. 
 
 

 
 
 
El sistema admite la carga de varias facturas de exportación a la vez. Luego las integra en un solo campo para 
imprimirlas en los Certificados de Origen basados en los Formularios en papel. 
 
Renglón u Orden se refiere a la numeración consecutiva y secuencial de las facturas de exportación que se 
carguen al sistema. 
 
Para agregar, modificar, eliminar facturas de exportación utilice los botones establecidos a tal fin. 
 
 

 
 

 

Luego presione “Continuar” para proseguir con el proceso de carga. 
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Certificados De Origen: Editar Carga: Observaciones 

 
A continuación se cargarán los datos relativos a observaciones y declaración jurada vinculada al Certificado de 
Origen. 
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Certificados De Origen: Editar Carga: Datos Del Importador 

 
A continuación se cargarán los datos relativos al Importador del Certificado de Origen. 
 
 

 
 

 
En caso de existir Importadores en Certificados de Origen anteriores para este Exportador, Acuerdo Comercial y 
País de Destino, la aplicación los despliega y pone a disposición del Usuario la posibilidad de seleccionar uno y 
utilizarlo como Importador actual. 
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Certificados De Origen: Editar Carga: Datos Del Consignatario 

 
A continuación se cargarán los datos relativos al Consignatario del Certificado de Origen. 
 
 

 
 
 

En caso de existir Consignatarios en Certificados de Origen anteriores para este Exportador, Acuerdo Comercial y 
País de Destino, la aplicación los despliega y pone a disposición del Usuario la posibilidad de seleccionar uno y 
utilizarlo como Consignatario actual. 
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Certificados De Origen: Editar Carga: Mercancías o Productos 

 
A continuación se cargarán los distintos renglones con los datos de las Mercancías o Productos con sus 
respectivas Normas de Origen que se están Exportando. 
 
 

 
 
 
 
Observe que luego de cargar el número de renglón el sistema permite copiar Posiciones Arencelarias de uso 
común para este Exportador y Acuerdo Comercial. La copia rellena el formulario con los datos de uso común 
seleccionado. 
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Certificados De Origen: Editar Carga: Mercancías o Productos (continuación) 

 
 

En la línea la Posición Arencelaria el sistema permite Copiar el dicho de Partida de la misma. La Posición 
Arancelaria debe estar ya asignada al renglón en curso antes de que pueda ejecutar esta acción. También es 
posible Consultar los Datos del Nomenclador correspondiente. 

 

 
 

 
Las unidades de medida están tabuladas y se deberá seleccionar la adecuada. 
 

 
 
 

 
El sistema presenta las Normas de Origen aplicables al Tipo de Certificado y Acuerdo Comercial seleccionado. Se 
debe elegir la que corresponda.  

 

 
 
 

Los botones de Navegación permiten recorrer los distintos Renglones con datos de Mercancías o Productos. 
 

 
 
 

Estos botones permiten operar con los datos del Renglón de Mercancías o Productos visualizado. 
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Certificados De Origen: Editar Carga: Mercancías o Productos (continuación) 

 
 

Y el botón de Finalizar o su opción de menú equivalente, permiten cerrar o terminar la carga del Certificado de 
Origen. 

 
 

 
 
 

Observe que puede utilizar el botón Finalizar en la pantalla de carga de Mercancías o Productos o bien puede 
utilizar la opción de menú disponible en el menú principal. 
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Certificados De Origen: Editar Carga: Finalización De Carga 

 
 

No puede continuar con la carga de un nuevo Certificado de Origen si no Finaliza primero y luego la Envía 

a la Entidad. 
 
Luego de Finalizada la carga y previo al Envío a la Entidad, el operador podrá: 
 
 

 
 

 
 

a) Validar los datos cargados 
 
La validación se realiza contra las funciones internas del sistema central. En caso de novedad o error el 
sistema lo informará al usuario 

 

b) Pre-Visualizar el Certificado de Origen generado 
 
La pre-visualización se efectúa a través de un documento PDF que contiene el formato impreso 
completo del Certificado de Origen 
 

 

c) Adjuntar Facturas de Exportación 
 
El sistema permite aduntar un archivo al Certificado de Origen que se está por Enviar a la Entidad. Este 
archivo puede contener una imagen de la factura de exportación, el documento PDF con la factura de 
exportación o bien un archivo comprimido (ZIP) que contenga varias imágenes o archivos PDF con las 
facturas de exprotación. 

 

d) Adjuntar Delcaración Juarada 
 
Del mismo modo que el punto c) anterior, el sistema permite adjuntar una imagen, un documento PDF o 
un archivo ZIP con la declaración jurada que complementa al Certificado de Origen. 

 

e) Enviar a la Entidad 
 
Con esta opción se hace efectivo el envío a la Entidad del Certificado de Origen finalizado con todos los 
adjuntos que haya anexado el Usuario. Luego del envío se puede iniciar la operación y/o carga de un 
nuevo Certificado de Origen. Desde la opción de menú “Enviados en Proceso” se puede visualizar todos 
los Envíos a la Entidad que ha hecho el Exportador. La Entidad procesará los Enviados mediante su 
Aprobación o Rechazo. 
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Certificados De Origen: Enviar A La Entidad: Pre-Visualización 

 
Además de validar el Certificado de Origen finalizado, es posible Pre-Visualizarlo a través de un documento PDF 
que el sistema devolverá al Usuario. 
 
En el ejemplo de la pantalla siguiente muestra el visualizador nativo del navegador Google Chrome. En caso de 
necesitar imprimir una copia del mismo, recomendamos seleccionar tamaño de papel A4 y quitar el tilde o marca 
“Ajustar a página” presente en “Opciones” 
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Certificados De Origen: Enviar A La Entidad: Adjuntar Archivos 

 
El sistema permite adjuntar archivos conteniendo las Facturas de Exportación y la Delcaración Juarada. La 
siguiente pantalla muestra como se realiza esta operación. 
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Certificados De Origen: Enviar A La Entidad: Certificado De Origen Digital 

 
El sistema está preparado para recibir Certificados de Origen Digitales (COD). Esto permite interactuar con 

aplicaciones nativas del Exportador o del Despachante de Aduana y evitar así la carga manual de cada 
Certificado de Origen. 
 
 
 

 
 
 
 

Existen dos formatos digitales de Certificado de Origen: 
 
 

 El primer formato es propietario de la aplicación (no es un estándar homologado) y se basa en un archivo de 
texto que contiene una serie de campos de datos delimitados o separados por un carácter especial (una 
coma, un punto y coma o similares). A este formato sencillo se lo conoce con el nombre de “archivo de 
texto delimitado CSV”. El menú Ayuda encontrará la documentación con las especificaciones técnicas del 
mismo. 

 
 

 El segundo formato es un estándar de ALADI y ha sido homologado por todos los países que conforman esa 
organización. Se trata de un archivo de texto que tiene un formato basado en el estándar XML. Los 
campos, la iteracción entre ellos y las reglas aplicables a su contenido están basadas en la documentación 
que ALADI ha puesto a disposición en su portal. A su vez, en el menú Ayuda hemos puesto una copia con 
la documentación y las especificaciones técnicas del mismo. 
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Certificados De Origen: Enviados En Proceso 

 
Esta opción de menú muestra los Certificados de Origen que ha enviado el Exportador a la Entidad y que aún no 
han sido Aprobados o Rechazados por la misma (están a la espera o en cola para su tratamiento dentro de la 
Entidad). 
 

 

 
 
 

Cada vez que el Usuario envía a la Entidad un Certificado de Origen del Exportador, se genera automáticamente a 
los Funcionarios un mensaje de alerta emergente, tal como lo muestra en la pantalla siguiente. No necesita 
comunicarse con el Funcionario para avisarle sobre el envío que está realizando 
 

 

 



 

Comercio Exterior - Certificados de Origen 
 

 

Cómo Trabajar en la Web con Certificados de Origen - Página 28 de 39 

 

Certificados De Origen: Proceso De Aprobación o Rechazo 

 
En la Entidad el Funcionario recibirá un alerta de envío de Certificado de Origen por parte de un Exportador y 
procederá a validarlo y verificar los adjuntos (facturas y declaración jurada) para su Aprobación o Rechazo. 
 

 

 
 

 
 
El Funcionario podrá utilizar el campo “Notas Internas” para describir, informar o comentar detalles respecto a la 
Aprobación o Rechazo que realizó. 
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Certificados De Origen: Respuesta De La Entidad: Aprobados 

 
Luego de la Aprobación o Rechazo dado por el Funcionario del Certificado de Origen enviado, el Usuario podrá 
acceder al menú “Respuesta de la Entidad” a verificar el estado de esta operación. 
 
En caso de que un Certificado de Origen haya sido Aprobado, el usuario podrá descargar un documento PDF para 
realizar la Impresión definitiva del Certificado de Origen en los formularios autorizados por la Entidad. 
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Certificados De Origen: Respuesta De La Entidad: Rechazados 

 
En caso de que un Certificado de Origen haya sido Rechazado, el usuario podrá visualizar en Notas Internas el 
motivo del rechazo. 
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Certificados De Origen: Respuesta De La Entidad: Rechazados (continuación) 

 
Luego podrá acceder al menú Nuevo Certificado, Crear copia, Editar rechazado. De esta manera el Usuario puede 
copiar los datos del Certificado de Origen rechazado y editar los mismos en un nuevo Certificado de Origen y así 
reiniciar el proceso. 

 

 
 

 



 

Comercio Exterior - Certificados de Origen 
 

 

Cómo Trabajar en la Web con Certificados de Origen - Página 32 de 39 

 
 

Certificados De Origen: Respuestas de la Entidad: Aprobados Para Imprimir (PDF) 

 
Los Certificados de Origen Aprobados ponen a disposición para la descarga un documento PDF que permite 
realizar la Impresión definitiva del Certificado de Origen en los formularios autorizados por la Entidad. La Impresión 
desde el sistema es opcional, aunque muy recomendada por las medidas de seguridad dispuestas. 
 
 
En caso de Imprimir un Certificado de Origen desde el documento PDF que genera el sistema, tenga en cuenta lo 
siguiente: 
 
 

 Existen formularios entregados por la Entidad que contienen todo el formato (logos, textos y recuadros) en 
ambas caras de la hoja de papel. A su vez, existen formularios que sólo tienen pre-impreso el dorso o cara 
posterior, disponiendo el frente en blanco con las marcas de agua y/o filigranas de seguridad. Los PDF 
para Imprimir pueden contener el formato completo (logos, texto y recuadros) o bien sólo los datos para 
completar un pre-impreso que lo contenga. Esta configuración varía en función de los parámetros que 
configure la Entidad y no puede ser cambiada por el Usuario del sistema. 
 
 

 El documento PDF para Impresión debe ser Impreso usando la opción “Tamaño Real” o bien con el “Ajustar 
a Página” desactivado. A continuación los ejemplos. 
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Certificados De Origen: Respuestas de la Entidad: Aprobados Para Imprimir (continuación) 

 
 

 
 

 

 

Certificados De Origen: Respuestas de la Entidad: COD XML Para Firma Del Exportador 

 
El sistema permite descargar el documento COD XML de ALADI para que sea tomado por el Exportador y lo Firme 
Digitalmente para luego Enviarlo a la Entidad. 
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Certificados De Origen: COD XML Para Firma Del Exportador (continuación) 
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Certificados De Origen: Numerados Y Emitidos 

 
El Usuario puede acceder a su historia con los Certificados de Origen que ha Gestionado, han sido Aprobados y 
Emitidos por parte de la Entidad. Se excluyen los Certificados de Origen que la Entidad haya Emitido para el 
Exportador que no hayan sido realizados desde la aplicación web o bien hayan sido procesado por otro Usuario 
(otro Despachante de Aduana, un usuario Interno o bien por el propio Exportador, en caso de que ahora esté 
accediendo un Despachante de Aduana). 
 
El Usuario además de consultar el listado, podrá descargar una copia en PDF (no sirve para impresión, sólo para 
referencia) y podrá descargar a los mismos en diversos formatos. 
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Certificados De Origen: Mensajes Internos 

 
El Usuario podrá Enviar un Mensaje directamente a los Funcionarios de la Entidad a través del sistema de 
Mensajería Interna. Esto no es un correo electrónico. Todos los Funcionarios de la Entidad que estén operando el 
sistema, recibirán el mensaje a la brevedad. 
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Certificados De Origen: Mensajes Internos (continuación) 

 
Del mismo modo, el Usuario podrá Recibir Mensajes directamente de algún Funcionario de la Entidad. El sistema 
lo informará en la línea de estado y se podrá acceder a su contenido desde la opción de menú correspondiente. 
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Certificados De Origen: Cambio De Contraseña 

 
El Usuario podrá cambiar su Contraseña de Acceso cuando quiera. Es recomendable hacerlo con cierta 
frecuencia.  
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Certificados De Origen: Ayuda 

 
El sistema dispone de una opción de menú con Ayuda que contiene este manual y otra documentación de utilidad 
para el Usuario. 
  
 

 
 


