
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 

 
Comercio Exterior 

Certificados de Origen Digital 



 
Introducción 
 
El presente documento describe las funciones básicas de la aplicación “SKN-COD”. En él 
encontrará gráficos explicativos y ejemplos expresados a partir de las capturas de pantallas del 
sistema. 
 
Las funciones alcanzadas en la aplicación “SKN-COD” son aquellas que posibilitan: 
 

- el registro del Comercio Exterior (países, acuerdos comerciales, normas de origen, 
formularios, reglas de validación y nomencladores con posiciones arancelarias); 

 
- la gestión de Certificados de Origen (documental en papel y digital: COD ALADI); 
 
- la generación de los Informes Legales para Argentina (Sistema AOM); 
 
- la Interface Web y los Servicios Web para el acceso de exportadores, despachantes de 

aduanas, funcionarios habilitados (usuarios) y delegaciones; 
 

- los Reportes estadísticos, de auditoría y control, de carga de datos y de rankings; 
 
- la administración de los Contactos (CRM de negocios = BRM); 
 
- la explotación de la información a través de Tableros de Comando y Control; 
 
- el establecimiento de una Agenda Institucional. 

 
 
La aplicación “SKN-COD” es un módulo que forma parte de “SKN-EMS” (eventos, misiones 
comerciales, encuentros sectoriales, rondas de negocios), de “SKN-BRM”  (todo “SKN-EMS” 
más gestión de contactos empresariales y suscripción a publicaciones), y “SKN-ERP” 
(administración contable, gestión comercial y financiera). 
 
La aplicación “SKN-COD” se puede instalar en forma independiente y luego agregar/quitar a 
demanda los restantes módulos. 
 
Para más detalles técnicos sobre “SKN-COD” o descripciones sobre las otras aplicaciones 
mencionadas, por favor, solicite o refiérase a la documentación de específica para cada una de 
ellas. 
 
 
Esperamos que este documento sea de su interés. No deje de contactarnos para más detalles. 
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Comercio Exterior 
 
La aplicación permite el registro de las transacciones de comercio exterior referidas y 
vinculadas a los Certificados de Origen que acompañan a la documentación comercial 
necesaria, a la hora de realizar una operación de exportación de mercancías o productos. 
 
Los Certificados de Origen permiten registrar información sobre el tipo de transacción 
comercial, las partes actoras (productor, exportador, importador, consignatario y despachante), 
el origen, la procedencia y el destino de los productos, los medios de transportes, el acuerdo 
comercial entre los países involucrados y las normas de origen aplicables por cada producto en 
función del nomenclador y de la posición arancelaria que le correspondiera. 
 
Las mercancías que se comercializan se identifican de acuerdo al Sistema Armonizado de la 
OMC, adoptado y extendido por ALADI (NALADI, NALADISA), por Nomenclador Común del 
Mercosur (NCM) adoptado por el MERCOSUR (también por el SIM de la AFIP en Argentina). 
 
Los Certificados de Origen posibilitan la carga y actualización permanente del dataware 
house de la aplicación, proveyendo referencias muy importantes al sistema sobre los mercados 
en donde operan las compañías, el tipo de comercio que realizan, la frecuencia, mercancías y 
montos operados. Toda esta información permite luego poder asignar con mayor certeza una 
posición arancelaria a las empresas, definir su actividad económica y los países con los cual  
realiza el intercambio comercial. 
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Comercio Exterior (continuación) 
 
La aplicación está diseñada especialmente para posibilitar la gestión de Certificados de 
Origen Digitales (COD) conforme a la normativa, estándares y versionado establecido por el 
comité de la ALADI. 
 
Permite también la interacción entre Certificados de Origen en papel y digitales, Registro de 
Firmas documentales y digitales, el intercambio de datos entre distintos actores sobre diversos 
formatos y estándares, la aplicación de Reglas de Validación sobre los Certificados de Origen 
que se expidan y la Edición y/o Visualización de los Certificados de Origen de forma que lo que 
el usuario ve, es lo que el usuario imprime (WYSIWYG -What You See Is What You Get-). 
 
 
El gráfico de bloques que se presenta a continuación muestra un ejemplo de integración del 
sistema que se ha implantado en las instalaciones de un usuario. Allí se puede ver como 
interactúan cada una de las partes que conforman este módulo de la aplicación informática. 
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Registro De Datos De Las Compañías 
 
La aplicación permite mantener en forma centralizada la información relacionada con las 
empresas. Desde un solo sitio es posible interactuar con todos los datos y procesos vinculados 
a la misma. 
 
Las compañías se podrán clasificar como exportadoras, importadoras, despachantes de 
aduanas y/o consignatarias. Luego se podrán vincular libremente entre ellas, por ejemplo, 
asignando a un despachante de aduanas a distintas empresas exportadoras. 
 
 

 
 

Ejemplo de carga de datos de una compañía 
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Registro De Datos De Las Compañías (continuación) 

 

 
 

Filtros aplicables a las compañías cargadas 
 
 

Grupos Económicos 
 
Es factible registrar a los grupos económicos e identificar su composición. Esto permite, entre 
otras cosas, establecer la empresa para la facturación de los servicios y los costos comerciales 
derivados del proceso de certificación de origen para todas las empresas del grupo. 
 

 
 

Ejemplo de carga de un grupo económico
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Grupos Económicos (continuación) 
 
 

 
 

Ejemplo de grupos económicos 
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Oficinas Comerciales o Plantas Industriales De Las Compañías 
 
Es factible registrar cada una de las oficinas comerciales o plantas industriales de cada 
empresa. 
 
Los diferentes domicilios de las compañías se pueden utilizar a la hora de establecer el 
domicilio del exportador en el Certificado de Origen. 
 
 

 
 

Ejemplo de las distintas oficinas comerciales de las compañías 
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Relación Entre Exportadores Y Despachantes De Aduanas 
 
Es factible establecer una relación entre los Exportadores y los Despachantes de Aduanas. Por 
ejemplo, esto sirve a la hora de establecer el destino de la facturación de servicios prestados 
por la Certificación de Origen, y para habilitar en el acceso Web a los exportadores 
administrados por cada despachante de aduanas, entre otras cosas. 
 
 

 
 

Ejemplo de carga de Exportadores y Despachantes de Aduanas 
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Los Certificados De Origen: El Registro De Firmas Autorizadas 
 
El sistema contempla administrar un Registro de Firmas por Empresa. 
 
Las personas que firman los Certificados de Origen, las Declaraciones Juradas u otra 
documentación comercial en nombre del Exportador, deben estar legalmente autorizadas a 
hacerlo. La información documental que habilita a cada persona a firmar en nombre de una 
empresa debe quedar debidamente asentada en el Registro de Firmas de la aplicación. 

 
 
 

 
 

Ejemplo de carga de un registro de firmas 
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Los Certificados De Origen: Los Tipos Y Sub-Tipos (Formatos / Formularios) 
 
Los Certificados de Origen varían según el Tipo y Sub-Tipo del mismo. El Sub-Tipo de 
Certificado de Origen es una apertura adicional que posibilita la asignación de diferentes 
formatos y/o formularios a un Tipo de Certificado, independientemente del Acuerdo Comercial 
que refiera el mismo, por ejemplo, cuando distintos Acuerdos Comerciales utilizan un mismo 
formulario. 
 
En el “Sistema AOM” cada acuerdo comercial refiere a un país en particular, aunque todos 
esos mismos acuerdos utilizan el mismo formulario, por ejemplo. Para esto se utiliza el 
concepto de Sub-Tipo. 
 
  

 
 

Ejemplo de Tipos de Certificados de Origen 
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Los Certificados De Origen: Los Tipos Y Sub-Tipos (continuación) 
 

 

 
 

Datos vinculados a un Tipo de Certificados de Origen 

 

 
 

Ejemplo de Sub-Tipos de Certificados de Origen 
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Los Certificados De Origen: Los Acuerdos Comerciales 
 
La aplicación registra con detalle todos los Acuerdos Comerciales (siguiendo por defecto la 
tabulación del Sistema-AOM en Argentina) y codifica con los códigos COD-ALADI conforme a 
las normativas del XML-COD. 
 
En todos los casos la aplicación permite agregar nuevos Acuerdos Comerciales y caducar 
viejos, poniendo fechas de vigencia. 
 

 

 
 
 

Detalle de los Acuerdos Comerciales con los códigos COD-ALADI asignados 
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Los Certificados De Origen: Las Normas De Origen 
 
La aplicación registra cada una de las Normas de Origen y asigna por defecto los códigos 
tabulados del Sistema-AOM necesarios (usado sólo en Argentina). 
 
En todos los casos la aplicación permite agregar nuevas Normas de Origen y caducar viejas, 
poniendo fechas de vigencia. 
 

 

 
 
 

Detalle de las Normas de Origen con los códigos Sistema-AOM asignados 
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Los Certificados De Origen: Los Tipos De Servicios 
 
La aplicación permite definir Tipos de Servicios asociados a la gestión de los Certificados de 
Origen. Los Tipos de Servicios tienen por objetivo establecer prioridades, demoras, formato 
(impresión propia, del exportador, o digital) y sus costos. 

 
 

 
 
 

Ejemplo de Tipos de Servicios 
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Los Certificados De Origen: El Registro De Exportación 
 
La aplicación permite administrar el registro de exportación de mercancías a través de la carga, 
validación y emisión de los Certificados de Origen. 
 
El sistema posee un sistema de alertas visuales automáticas con diferentes niveles de 
intensidad en función de los datos cargados en un Certificado de Origen (validación on line). 
 
 

 
 
 

Tabla con Certificados de Origen 
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Los Certificados De Origen: El Registro De Exportación (continuación) 
 
La interface clásica para la carga de un Certificado de Origen despliega un formulario único, 
sobre el cual se activan o no los capos de datos necesarios según el Tipo de Certificado. Del 
mismo modo actúan las validaciones on line que se realizan sobre cada uno de ellos. 
 
El sistema sugiere datos en tiempo real en función de la carga que realiza el operador del 
sistema (país destino-acuerdo comercial, firma autorizada en función del exportador y 
similares). 
 
Luego de la carga de este formulario se procede a describir las mercancías o productos 
exportados, vinculando los mismos a una posición arancelaria tomada de un nomenclador de 
comercio exterior en función del acuerdo comercial seleccionado. Cada producto a su vez tiene 
asociada una norma de origen. El despliegue para la selección de todos estos datos es 
dinámico y está función de la carga de datos que va realizando el operador del sistema. Todo 
en tiempo real. En el caso particular de un Certificado de Origen Extra Zona o Común, las 
mercancías se cargan sin formato (en un formulario libre). 
 
 

 
 

Carga de un Certificado de Origen 

Grupo Sauken S.A. 
Santiago Cáceres 2733 | CP: X5016HXW  | Córdoba, Argentina | Teléfono/Fax: 54 (351) 469-7550 
e-mail: sauken@sauken.com | website: www.sauken.com 

17 de 77 



 
Los Certificados De Origen: Las Mercancías o Productos 
 
Los Certificados de Origen describen las Mercancías que se comercializan. Estos productos 
deben estar clasificados de acuerdo al Nomenclador vinculado al Tipo de Certificado y al 
Acuerdo Comercial aplicado. Estos Nomencladores podrán ser los de ALADI (NALADI, 
NALADISA) o el NCM del Mercosur. 
 

 
 

Ejemplo de carga de un Producto o Mercancía en un Certificado de Origen del MERCOSUR 
 

 

 
 

Ejemplo de carga de la Descripción de Productos o Mercancías en un Certificado de Origen Extra Zona (Común) 
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Los Certificados De Origen: Las Mercancías o Productos (continuación) 
 
Las mercancías o productos de un Certificado de Origen se cargan en un orden y tienen 
asignados una posición arancelaria de un nomenclador. A cada uno de los ítems es necesario 
especificar la norma de origen aplicable. 
 

 

 
 
 

Ejemplo de carga de los Productos  en un Certificado de Origen del MERCOSUR 

Grupo Sauken S.A. 
Santiago Cáceres 2733 | CP: X5016HXW  | Córdoba, Argentina | Teléfono/Fax: 54 (351) 469-7550 
e-mail: sauken@sauken.com | website: www.sauken.com 

19 de 77 



 
Los Certificados De Origen: Nomencladores Con Posiciones Arancelarias 
 
Las mercancías o productos que se comercializan se identifican de acuerdo al Sistema 
Armonizado de la OMC, adoptado y extendido por ALADI (NALADI, NALADISA), por 
Nomenclador Común del Mercosur (NCM) adoptado por el MERCOSUR (en Argentina por el 
SIM de AFIP y Aduana). 
 

 

 
 
 

Ejemplo con datos del Nomenclador Común del Mercosur (NCM) 
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Los Certificados De Origen: Los Nomencladores (continuación) 
 
 
 

 
 
 

Ejemplo con datos del Nomenclador de ALADI: NALADI 
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Los Certificados De Origen: Los Nomencladores (continuación) 
 
 
 

 
 
 

Ejemplo con datos del Nomenclador de ALADI: NALADISA (por año) 
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Los Certificados De Origen: Los Informes Legales: La Numeración 
 
Actualmente los Certificados de Origen deben iniciar cada año con una Nueva Numeración por 
Acuerdo Comercial y por Entidad Habilitada. 
 
El sistema prevee la posibilidad de la auto-numeración, la numeración manual asistida (con 
sugerencia y/o alertas), o bien la que es totalmente manual. 
 
 

 
 
 

Ejemplo con configuración de los numeradores 
 
 
 

Los Certificados De Origen: El Informe Trimestral “Sistema-AOM” 
 
La aplicación está preparada para generar de manera automática la hoja de cálculos  requerida 
por la Secretaría de Industria y Comercio para la carga vía Web de su Sistema-AOM. 
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Los Certificados De Origen: Informe Trimestral “Sistema-AOM” (continuación) 
 
La emisión del Informe Trimestral permite realizar parciales y controles de manera sencilla. Es 
posible incluso realizar una re-validación de todos los datos de cada certificado. 

 

 
 

Parámetros para la generación del Informe Trimestral 
 
 

 
 

Certificados de Origen con Mercancías y sus Posiciones Arancelarias  en el Informe Trimestral 
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Los Certificados De Origen: Informe Trimestral “Sistema-AOM” (continuación) 
 
Las mercancías o productos reflejados en el Informe Trimestral (Sistema-AOM). 

 
 

 
 
 

Exportadores en el Informe Trimestral 
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Los Certificados De Origen: El Visualizador Y Editor 
 
El sistema permite la Edición y/o Visualización de los Certificados de Origen de forma que lo 
que el usuario ve, es lo que el usuario imprime (WYSIWYG -What You See Is What You 
Get-). La impresión del Certificado de Origen se puede realizar directamente sobre formularios 
pre-impresos o bien impreso desde un Documento PDF sobre un formulario en blanco, pero 
con las normas de seguridad pertinentes. 
 
El Visualizador se personaliza en función del formato de los Certificados de Origen que posea 
el usuario. 
 

 
 

Ejemplo de Visualización de un Certificado de Origen de ALADI 
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Los Certificados De Origen: El Visualizador Y Editor (continuación) 
 
Los Certificados de Origen a ser impresos desde un Documento PDF poseen al pie un Código 
de Barras de Seguridad lo que permite la no adulteración del mismo. 
 

 
 

Ejemplo de Documento PDF de un Certificado de Origen de ALADI 
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Los Certificados De Origen: El Visualizador Y Editor (continuación) 
 
 

 
 
 

Ejemplo de Visualización de un Certificado de Origen de MERCOSUR 
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Los Certificados De Origen: El Visualizador Y Editor (continuación) 
 

 

 
 
 

Ejemplo de Visualización de un Certificado de Origen de EXTRA ZONA o COMÚN 
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Los Certificados De Origen: El Visualizador Y Editor (continuación) 

 

 
 

Ejemplo de Documento PDF de un Certificado de Origen de EXTRA ZONA o COMÚN 
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Los Certificados De Origen: La Interface Web 

 
La Interface Web posibilita la realización de la gestión completa de un Certificado de Origen 
desde un acceso Internet por parte de exportadores, despachantes de aduanas, funcionarios 
habilitados (usuarios propios) y de delegaciones o sedes comerciales de la entidad. 
 
El diseño de las páginas Web está basado en plantillas estándares modificables por parte de la 
entidad (HTML y CCS). La puesta de código en las mismas se realiza a través de archivos que 
se incrustan (incluyen) al momento del despliegue en tiempo real (HTML dinámico). Esto 
posibilita el envío de las plantillas HTML a cualquier empresa o profesional de diseño Web para 
que las personalice con logos, etiquetas y cambios de esquema (colores y otros), sin afectar la 
funcionalidad del sistema ni comprometer su seguridad. 
 

 
 

Ejemplo de Consulta de Exportadores que realiza un Funcionario Habilitado 
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Los Certificados De Origen: La Interface Web (continuación) 

 
Las aplicaciones Web son muy livianas, libres de conexión y están desarrolladas en HTML, 
JavaScript y un lenguaje de scripting llamado SpeedScript (usa CSS, pero no Flash, .NET, 
JAVA o ASP). La parte escrita en SpeedScript que contiene la seguridad del sistema es la que 
se oculta a los terceros que realicen la personalización de los formularios HTML del sistema. 
 
Por cada Tipo de Certificado y Acuerdo Comercial el sistema define un flujo de carga (los 
formularios a usar y los pasos de carga), las cuales son variables en función de cada uno de 
ellos. El sistema optimiza a la mínima expresión los pasos necesarios para la carga manual de 
un Certificado de Origen a través de la Web. 
 
Es factible en todo momento el tomar y copiar datos desde certificados o cargas anteriores. 

 

 
Ejemplo de Carga de las Mercancías o Productos de un Certificado de Origen del MERCOSUR 
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Los Certificados De Origen: La Interface Web (continuación) 

 
La interface Web visualizada es neutra en el sentido de que aún no se le ha agregado la 
cosmética, la personalización ni la decoración de un cliente en particular. 
 
 

 
 

Ejemplo de Consulta de los Nomencladores con las Posiciones Arancelarias 
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Los Certificados De Origen: La Interface Web (continuación) 

 
Los diseñadores gráficos pueden tomar el código HTML de las plantillas neutras de la interface 
Web y adecuarlas a las pautas visuales de cada cliente en particular. 

 
 

 
 

Ejemplo de Visualización en Web de un Certificado de Origen en un Documento PDF 
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Los Certificados De Origen: La Generación De COD XML 

 
La aplicación permite generar Documentos XML con el formato COD definido por ALADI.  
 
Posibilita la carga de un Certificado de Origen en forma manual, ya sea a través de la interface 
del usuario nativa, a través de la interface Web, o bien a través del intercambio de datos 
usando archivos CSV o de texto plano. 
 
Luego de la carga en el sistema de un certificado, el sistema permite generar el COD a firmar 
por parte del exportador, gestiona la firma digital (envía el COD para que lo firme o bien permite 
al exportador firmarlo a través del Website o bien un Webservice), realiza las validaciones 
pertinentes (internas y las de XSD de ALADI) y permite al funcionario habilitado de la entidad 
poner su firma digital, cuando todas las exigencias se hayan cumplido satisfactoriamente. 
 
En todas las etapas del proceso, tanto el exportador como el funcionario habilitado, puede 
visualizar el Certificado de Origen a través de la pantalla de carga/consulta (interface nativa o 
bien HTML) y/o generando un Documento PDF con el formato de impresión del formulario. En 
este último caso, el Documento PDF con el certificado puede interactuar con el 
exportador/usuario a través de interface nativa, desde el Website o bien desde un Webservice. 
 
 

 

 
 

Generación de un XML compatible con COD de ALADI 
 
 
 

 
 

Opciones para la generación de las distintas instancias del XML 
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Los Certificados De Origen: La Generación De COD XML (continuación) 

 
 

 
 

Ejemplo de Documento XML con COD de ALADI (formato para la firma del Exportador) 

Grupo Sauken S.A. 
Santiago Cáceres 2733 | CP: X5016HXW  | Córdoba, Argentina | Teléfono/Fax: 54 (351) 469-7550 
e-mail: sauken@sauken.com | website: www.sauken.com 

36 de 77 



 
Intercambio De Datos: Importación Y Exportación De Certificados De Origen 

 
La aplicación permite importar y exportar Certificados de Origen desde y hacia distintas fuentes 
de datos. Esta importación se puede realizar desde la interface nativa, desde el Website o bien 
a través de un Webservice. 
 
Una vez cargado y validado el Certificado de Origen es posible devolver a la fuente, el mismo 
certificado como Documento PDF o bien como Documento XML COD de ALADI. 
 

 

 
 

Opciones de Importación de Certificados de Origen 
 
 

 
 

Opciones de Exportación de Certificados de Origen 
 
 

 
Validación De Los Certificados De Origen 

 
El sistema realiza una validación en tiempo real en el momento de la carga manual y diferida en 
cualquier etapa del proceso. Incluso es posible realizar validaciones masivas por lotes. 
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Servicios Web (Web Services) Para Los Certificados De Origen 

 
La aplicación permite definir y parametrizar los Webservices que se dese habilitar en el 
sistema. 
 
Un Webservice consta de una dirección de enlace (URL Link) que contiene una serie de datos 
y parámetros que posibilitan en forma sencilla y desatendida acceder al sistema y realizar una 
determinada acción, por ejemplo, descargar un COD firmado por el funcionario habilitado, 
enviar un XML con un COD firmado por el exportador, enviar un COD y recibir a cambio un 
PDF para visualizarlo, cambiar una contraseña de acceso o bien los datos del exportador 
(domicilios por ejemplo), entre otras cosas. 
 
Los Webservices contienen una capa de seguridad importante, ya sea tanto en la fase de 
autenticación como en la frecuencia y validez de los datos intercambiados. 
 
Los URL Link de los Webservices son enviados generalmente al destinatario a través del 
correo electrónico. 

 

 
 

Ejemplo de definición de Webservices 
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Servicios Web Para Los Certificados De Origen (continuación) 

 
 
 

 
 

Ejemplo de definición de Webservices 
 
 
 

 
 

Ejemplo de definición de Webservices 
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Servicios Web Para Los Certificados De Origen (continuación) 

 
El sistema habilita el uso de los recursos en forma remota a través de una planilla que vincula a 
una Compañía con las Personas que la misma autoriza. 
 
El sistema permite habilitar el acceso a través del Website, el uso de Webservices y el 
intercambio de datos a través de los protocolos FTP y/o SCP. 
 

 

 
 
 

Ejemplo de Habilitación de Compañías y Usuarios para el acceso a través del Website y la ejecución de Webservices 
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Los Certificados De Origen: Los Reportes 

 
La aplicación contiene numerosos reportes. Hay reportes de control de datos, de auditoría, 
estadísticos y con rankings. Todos los reportes inician con un selector de datos (filtros) y luego 
de generados es posibles imprimirlos directamente (sobre la impresora por defecto que 
especifique el usuario para ese reporte en particular), o bien visualizarlos en pantalla. 
 
Desde el visualizador es posible abrir el reporte en una hoja de cálculos y/o en un documento 
PDF. 
 

 
 

Ejemplo de Reporte de Ranking de Certificados de Origen por País de Destino 
 

 
 

Ejemplo de Salida del Reporte en Visualizador Estándar 
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Los Certificados De Origen: Los Reportes (continuación) 

 
Los reportes además de poder visualizarse e imprimirse desde el visualizador estándar, se 
generan dentro de un Documento PDF y se abren desde el visualizador PDF por defecto del 
sistema. 

 
 

 
 
 

Ejemplo de Salida del Reporte en Documento PDF 
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Los Certificados De Origen: Los Reportes (continuación) 
 
Todos los reportes se pueden transferir a una Hoja de Cálculos. En el ejemplo se puede ver el 
reporte abierto en Microsoft Excel. Es posible utilizar otras hojas de cálculo, por ejemplo 
OpenOffice o Libre Office, por citar algunos. 

 

 
 

Ejemplo de Salida del Reporte en Hoja de Cálculo 
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Gestión De Contactos (BRM): Clasificación De Compañías Por Mercados 
 
Las empresas pueden clasificarse de acuerdo a su mercado o actividad económica en función 
de poder asignárseles uno o varios códigos tomados de la Clasificación Industrial Internacional 
Uniforme según la Revisión 3 de las Naciones Unidas (CIIU-3), los cuales han sido adoptados 
como estándares y ampliados en Argentina por el Instituto Nacional de Estadísticas y Censos 
(INDEC) y la Administración Federal de Ingresos Públicos (AFIP) bajo la denominación 
Clasificación Nacional por Actividad Económica Revisión 97 (ClaNAE-97). 
 
 
 

 
 
 

Ejemplo de Clasificación de Compañías por Actividad Económica 
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Gestión De Contactos: Clasificación Nacional Por Actividad Económica 
 
Detalle del nomenclador internacional de actividad económica adoptado por Argentina bajo la 
denominación Clasificación Nacional por Actividad Económica Revisión 97 (ClaNAE-97). 
 
 

 
 
 

Ejemplo de Carga del ClaNAE-97 
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Gestión De Contactos: Clasificación De Compañías Por Especialización 
 
Las empresas pueden clasificarse de acuerdo a su especialización. Los mercados o 
actividades económicas de la empresa más las especializaciones que se le imputen, permiten 
realizar una catalogación y clasificación precisa de cada una de las compañías. 
 
 

 
 
 

Ejemplo de Clasificación de Compañías y Personas por Especialización 
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Gestión De Contactos: Clasificación De Compañías Según Mercancías 
 
Las empresas pueden clasificarse de acuerdo a la posición arancelaria de las mercancías o 
productos que producen y/o comercializan. La posición arancelaria para realizar esta 
clasificación esta basada en los nomencladores utilizados en el registro de los Certificados de 
Origen (Sistema Armonizado de la OMC con las extensiones añadidas por ALADI y en el 
Nomenclador Común del Mercosur). 
 
Para realizar una clasificación exacta es necesario determinar el tipo de negocio que realiza la 
compañía con cada producto: compra (importa) o vende (exporta). 
 
Es factible asignar una actividad económica a la compañía a través de una relación manual 
entre el tipo de comercio (compra/venta) y las posiciones arancelarias asignadas. 

 
 

 
 
 

Ejemplo de Clasificación de Compañías por Tipo de Comercio y Posición Arancelaria 
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Gestión De Contactos: Clasificación De Compañías: Países De Operación 
 
Se pueden clasificar a las compañías en función de los países hacia y/o desde realizan sus 
operaciones de comercio exterior. De esta manera es factible tener por cada país un conjunto 
de compañías que están operando con ellos (importación/exportación). 
 
Es factible cargar en las compañías los importes anuales de facturación bruta y luego disponer 
la participación por país de la misma. 
 
 
 

 
 
 

Ejemplo de Clasificación por Países y Tipo de Comercio 

Grupo Sauken S.A. 
Santiago Cáceres 2733 | CP: X5016HXW  | Córdoba, Argentina | Teléfono/Fax: 54 (351) 469-7550 
e-mail: sauken@sauken.com | website: www.sauken.com 

48 de 77 



 
Gestión De Contactos: Clasificación De Compañías: Países (continuación) 
 

 
 

 
 
 

Ejemplo de Clasificación por Países y Tipo de Comercio 
 

Grupo Sauken S.A. 
Santiago Cáceres 2733 | CP: X5016HXW  | Córdoba, Argentina | Teléfono/Fax: 54 (351) 469-7550 
e-mail: sauken@sauken.com | website: www.sauken.com 

49 de 77 



 
Gestión De Contactos: Registro De Datos De Las Personas 
 
La aplicación permite mantener en forma centralizada la información relacionada con las 
personas. Desde un solo sitio es posible interactuar con todos los datos y procesos vinculados 
a la misma. 
 
 

 
 
 

Ejemplo de carga de datos de las Personas 
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Gestión De Contactos: Relación Personas <--> Compañías 
 
En la base de datos es factible cargar personas sin vinculación alguna con empresas, o bien 
cargarlas vinculadas o una o varias compañías. Si asigna a la persona una relación con la 
empresa y si ocupa algún puesto operativo en la misma es factible cargar el cargo o puesto. 
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Tableros De Comando: Introducción 
 
Para una mejor interacción del usuario con el aplicativo, el sistema dispone de Tableros de 
Comando que permiten visualizar datos y las relaciones entre ellos. Los Tableros de 
Comando también permiten: 
 

• Mostrar alertas visuales cuando hay datos incompletos o relaciones inconsistentes, a 
través del cambio de tipo, tamaño y color de la letra (color de fondo o frente) 

• Resaltar en negrita los datos principales, importantes o primarios de una visualización 
• Visualizar información relacionada jerárquicamente con varios niveles de manera 

sincronizada y simultánea en la pantalla 
• Operar con datos en tiempo real. Estos tableros de comando interactúan directamente 

contra las tablas de las bases de datos. No lo hacen a través de tablas temporarias 
producto de procesos y/o extracciones de datos 

• Obtener ayuda contextual emergente (tooltip) sobre las opciones habilitadas y posibles 
de cada elemento de interface disponible 

• Acceder a menús popups específicos al contexto (sobre cada objetos de pantalla 
existe un menú contextual al que se accede presionando el botón derecho del mouse) 

• Administrar la seguridad del sistema, permitiendo y negando acciones en función de los 
atributos del usuario, en tiempo real 

• Realizar un seguimiento de auditoría de las acciones que ejecute el usuario 
• Posibilitar la selección múltiple de registros para operar con ellos 
• Permitir expandir, fijar y cambiar el orden de las columnas de los paneles (browsers) 

de navegación 
• Filtrar, buscar y cambiar el orden de visualización de la selección y de las columnas 

de datos mostradas 
• Imprimir, exportar y generar archivos de datos (documentos PDF o archivos 

delimitados CSV o XLS o archivos de datos XML) en función de la información en 
pantalla o pre-seleccionada 

• Incorporar gráficos analíticos de la información seleccionada 
• Realizar selecciones cruzadas, selecciones según reglas o criterios, negar selecciones, 

duplicar información, etc. 
• Borrar, agregar, editar y expandir (ampliar) información con un simple click o doble-

click del mouse 
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Tableros De Comando: Parametrización De Acuerdos Y Normas 
 
Tablero de Comando que permite la configuración de todos parámetros inherentes a la 
Operación y Validación de los Certificados de Origen emitidos por el Área de Visaciones de una 
Entidad Habilitada y firmados por un Funcionario Habilitado. 
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Tableros De Comando: Parametrización De Acuerdos Y Normas 
 
Tablero de Comando que permite la configuración de todos parámetros inherentes a la 
Operación y Validación de los Certificados de Origen emitidos por el Área de Visaciones de una 
Entidad Habilitada y firmados por un Funcionario Habilitado. 
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Tableros De Comando: Parametrización De Normas Y Acuerdos 
 
Tablero de Comando que permite la configuración de todos parámetros inherentes a la 
Operación y Validación de los Certificados de Origen emitidos por el Área de Visaciones de una 
Entidad Habilitada y firmados por un Funcionario Habilitado. 
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Tableros De Comando: Operaciones Con Certificados De Origen 
 
Operaciones inherentes a la Gestión de Certificados de Origen del Áreas de Visaciones de una 
Entidad Habilitada. 
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Tableros De Comando: Operaciones Con Certificados De Origen 
 
Operaciones inherentes a la Gestión de Certificados de Origen del Áreas de Visaciones de una 
Entidad Habilitada. 
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Tableros De Comando: Operaciones Con Certificados De Origen 
 
Operaciones inherentes a la Gestión de Certificados de Origen del Áreas de Visaciones de una 
Entidad Habilitada. 
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Tableros De Comando: Operaciones Con Certificados De Origen 
 
Operaciones inherentes a la Gestión de Certificados de Origen del Áreas de Visaciones de una 
Entidad Habilitada. 
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Tableros De Comando: Facturación 
 
Tablero de Comando de Facturación de Servicios vinculados a los Certificados de Origen 
emitidos por el Área de Visaciones de una Entidad Habilitada. 
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Tableros De Comando: Gestión De Datos De Compañías 
 
Desde este tablero de comando es posible seguir y editar todas las relaciones de una 
compañía en la base de datos. Es factible desde aquí aplicar cualquier caso de uso vinculado a 
una compañía seleccionada. 
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Tableros De Comando: Gestión De Datos De Personas 
 
Desde este tablero de comando es posible seguir y editar todas las relaciones de una persona 
en la base de datos. Es factible desde aquí aplicar cualquier caso de uso vinculado a una 
persona seleccionada. 
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Tableros De Relaciones Y Selección De Datos: Especialización 
 
Clasificación por Especialización: Dada una especialización este tablero selecciona los datos 
vinculados a la misma. 
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Tableros De Relaciones Y Selección De Datos: Actividades (personas) 
 
Clasificación por Actividad: Dada una actividad este tablero selecciona los datos de las 
personas vinculadas a la misma. 
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Tableros De Relaciones Y Selección De Datos: Temas De Interés 
 
Clasificación por Tema de Interés: Dado un tema de interés este tablero selecciona los datos 
vinculados al mismo. 
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Tableros De Relaciones Y Selección De Datos: Países 
 
Clasificación por País: Dado un país este tablero selecciona los datos vinculados al mismo. 
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Tableros De Relaciones Y Selección De Datos: Clasificación Económica 
 
Clasificación Económica: Dado un mercado este tablero selecciona los datos vinculados a la 
mismo. 
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Tableros De Relaciones Y Selección De Datos: Posiciones Arancelarias 
 
Clasificación por Posición Arancelaria: El sistema registra a través de los Certificados de Origen 
las posiciones arancelarias de los productos o mercancías que exportan las compañías. Dada 
una posición arancelaria este tablero selecciona los datos vinculados a la misma. 
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Tableros De Comando: Vínculos Internos De Las Compañías 
 
Una compañía puede establecerse con distintos roles y juegos de datos dentro del sistema. 
Puede ser Socia, Proveedora, Cliente, Exportadora, Importadora, Despachante y/o 
Consignataria, entre otros. Este tablero permite visualizar los roles más relevantes y el juego de 
datos inherentes a cada uno de ellos. 
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Tableros De Edición: Actualización Rápida De Compañías Y Personas 
 
Este tablero permite de manera sencilla la búsqueda y edición rápida de los datos primarios 
(principales) de una Compañía y de todas las Personas vinculadas a ellas. Este tablero, por 
ejemplo, es ideal para el uso en una actualización masiva impulsada desde un Call Center. 
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Tableros De Edición: Actualización Rápida De Personas Y Compañías 
 
Este tablero permite de manera sencilla la búsqueda y edición rápida de los datos primarios 
(principales) de una Persona y de todas las Compañías vinculadas a ella. 
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Tableros De Comando: Eventos Varios, Misiones Comerciales Y Encuentros 
Sectoriales (ejemplo de vinculación con módulo “SKN EMS”) 
 
Este tablero de comando posibilita la gestión centralizada de un evento. Desde este tablero es 
posible seguir todas las actividades relacionadas con un evento dado, seminarios, misiones 
comerciales, encuentros sectoriales y rondas de negocios.  
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Tableros De Comando: Eventos Varios, Misiones Comerciales Y Encuentros 
Sectoriales (sigue) 
 
Acciones que se despliegan sobre una Compañía que ha sido invitada a participar de un evento 
o encuentro sectorial dado. Estas acciones permiten administrar la relación con la Compañía 
desde el primer contacto (invitación a participar), pasando por la carga del perfil, los sectores 
de actividad e interés, las demandas (necesidades) y ofertas de la Compañía, hasta la agenda 
de reuniones y la evaluación (devolución) final. 
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Agenda Institucional 
 
Las actividades desarrolladas con la aplicación pueden volcarse a una agenda institucional. 
Esta agenda permite clasificar las actividades según el tipo, el estado y la naturaleza de la 
misma, el departamento interno involucrado, los responsables de ejecutarla y los recursos 
asignados o comprometidos a tal fin. Además es factible cargar en ella actividades no 
administradas con la aplicación. 
 
La agenda permite a todas las áreas de la institución tener una clara visión del cronograma de 
actividades previsto y el estado de las mismas. 
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Agenda Institucional (continuación) 
 
Las actividades desarrolladas con la aplicación pueden volcarse a una agenda institucional.  
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Principales Usuarios De “SKN-COD” 
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Más Información 
 
Para recibir más información, por favor, contáctenos por teléfono o correo a nuestra oficina. 
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