
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 

 
Business Relationship Management 



 

Introducción 
 
El presente documento describe las funciones básicas de la aplicación “SKN-BRM”. En él 
encontrará gráficos explicativos y ejemplos de pantallas del sistema. 
 
Las funciones alcanzadas en el presente son aquellas que posibilitan: 

- la gestión de Contactos; 
- la organización de Eventos y Encuentros sectoriales; 
- la administración de Rondas de Negocios; 
- la gestión de Publicaciones; 
- el registro del Comercio Exterior; 
- la gestión de Certificados de Origen Digital; 
- el establecimiento de una Agenda Institucional. 

 
 
La aplicación “SKN-BRM” es un módulo que forma parte de “SKN-CRM” y “SKN-ERP”. La 
misma se puede instalar en forma independiente. Para más detalles sobre otras aplicaciones, 
por favor, refiérase a la documentación de específica de cada una de ellas. 
 
 
Esperamos que este documento sea de su interés. No deje de contactarnos para más detalles. 
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La Gestión De Contactos: Empresas Y Personas 
 
Esta función permite establecer un Almacén de Datos -Dataware House- clasificado y calificado 
de acuerdo a distintos criterios y perspectivas. 
 
En el almacén de datos las compañías se clasifican según el tipo, el estado, los mercados en 
las que participan, las actividades económicas que desarrollan, sus especializaciones y las 
posiciones arancelarias de las mercancías que producen o comercializan. 
 
Se registran datos al detalle sobre lo que ofrecen y demandan, sobre los mercados a donde 
exportan e importan, su perfil económico, las perspectivas y proyectos futuros, y las personas 
vinculadas a ellas. 
 
En la base de datos las personas se identifican según el estado, el tipo, los estudios, las 
profesiones, el grupo familiar, las actividades, los idiomas, los temas de interés, los hobbies y 
las especializaciones. 
 
Es posible cargar, en forma completa y en distintos idiomas, tanto los Profiles de las empresas 
como así también los Currículums de las personas. Se normatizan las relaciones entre las 
empresas y las personas, cargando tipo de vínculo que las relaciona y/o los cargos o funciones 
que desempeñan. 
 
El almacén de datos posibilita calificar la información que contiene en función del grado de 
actualización de la misma, de su contenido y de la actividad desarrollada. Para ello dispone de 
un sistema de monitoreo y alerta dinámico que permite en forma rápida, visualizar y administrar 
la información del dataware house. 
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Registro De Datos De Las Compañías 
 
La aplicación permite mantener en forma centralizada la información relacionada con las 
empresas. Desde un solo sitio es posible interactuar con todos los datos y procesos vinculados 
a la misma. 
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Grupos Económicos 
 
Es factible registrar a los grupos económicos e identificar su composición. 
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Perfil De Las Compañías 
 
Se puede cargar el profile de las empresas de forma tal que los datos contenidos en el mismo 
luego se puedan copiar o utilizar en la confección de catálogos y en la búsqueda de 
información según patrones (search engine). 
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Selector De Idiomas 
 
Tanto los profiles de las empresas como los currículums de los profesionales, así como 
también los catálogos para las rondas de negocios, los profiles y sectores de las ferias, el 
temario de las disertaciones -entre otros-, son factibles de ser cargados en diversos idiomas. 
 
 

 
 

 
 
 
Oficinas Comerciales De Las Compañías 
 
Es factible registrar cada una de las oficinas comerciales o plantas industriales de la empresa.  
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Clasificación De Compañías Por Su Actividad Económica 
 
Las empresas pueden clasificarse de acuerdo a su mercado o actividad económica en función 
de poder asignárseles uno o varios códigos tomados de la Clasificación Industrial Internacional 
Uniforme según la Revisión 3 de las Naciones Unidas (CIIU-3), los cuales han sido adoptados 
como estándares y ampliados en Argentina por el Instituto Nacional de Estadísticas y Censos 
(INDEC) bajo la denominación Clasificación Nacional por Actividad Económica Revisión 97 
(ClaNaE-97). 
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Clasificador De Actividad Económica De La ONU 
 
La aplicación dispone de la Clasificación Industrial Internacional Uniforme según la Revisión 3 
de las Naciones Unidas (CIIU-3), los cuales han sido adoptados como estándares y ampliados 
en Argentina por el Instituto Nacional de Estadísticas y Censos (INDEC) bajo la denominación 
Clasificación Nacional por Actividad Económica Revisión 97 (ClaNaE-97). Un subconjunto de 
esta clasificación también es utilizado por AFIP de Argentina. 
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Clasificación De Compañías Según Su Especialización 
 
Las empresas pueden clasificarse de acuerdo a su especialización. Los mercados o 
actividades económicas de la empresa más las especializaciones que se le imputen, permiten 
realizar una catalogación y clasificación precisa de las compañías. 
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Clasificación De Compañías Según Su Posición Arancelaria 
 
Las empresas pueden clasificarse de acuerdo a la posición arancelaria en función del tipo de 
comercio exterior que realizan (importación o exportación) y el detalle de las mercancías que 
comercializan. 
 
Se utiliza para ello el Sistema Armonizado de la OMC con las extensiones añadidas por ALADI, 
Nomenclador Común del Mercosur y el Sistema Informático María de la AFIP. 
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Mercados Internacionales De Las Compañías 
 
Se puede cargar al sistema la relación comercial de la compañía con los distintos países. 
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Informes De Las Compañías 
 
La aplicación permite generar numerosos informes con datos de las compañías. Los mismos 
luego de generados se pueden visualizar por pantalla, enviar a una impresora o bien abrirlos 
desde una hoja de cálculos o un procesador de textos. 
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Registro De Datos De Profesionales Y Empresarios 
 
La aplicación permite mantener en forma centralizada la información relacionada con las 
personas. Desde un solo sitio es posible interactuar con todos los datos y procesos vinculados 
a la misma. 
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Currículum Profesional 
 
Se puede cargar el currículum de las personas de forma tal que los datos contenidos en el 
mismo luego se puedan utilizar en la confección de catálogos, documentación comercial para la 
promoción de eventos, tales como conferencias, disertaciones o seminarios, y en la búsqueda 
de información según patrones (search engine). 
 

 
 
 
 
Especialización De Las Personas 
 
Las personas pueden clasificarse de acuerdo a su especialización. Esta clasificación, junto con 
los temas de interés seleccionados, permiten realizar invitaciones automáticas a los eventos 
que se organicen, y generar solicitud de suscripciones a las publicaciones administradas por el 
sistema. 
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Temas De Interés De Las Personas 
 
Los temas de interés personal se cargan al sistema para disponer de una clasificación extra de 
las personas que le permitan a la aplicación generar en forma automática invitaciones a 
eventos y suscripciones a las publicaciones. 
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Actividades y Hobbies De Las Personas 
 
A los fines de poder contar con datos relacionados con la actividad privada de las personas y 
poder llevar adelante programas de marketing directo sobre las mismas, la aplicación permite 
registrar actividades culturales, deportivas, hobbies, etc. Estos datos junto con los 
antecedentes civiles de la persona (fecha de nacimiento, estado civil, cantidad de hijos, 
profesión, estudios) posibilitan la puesta en práctica de políticas y estrategias para acercar y 
contener a los empresarios y profesionales en el ámbito en donde se desenvuelva el sistema. 
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Habilidad De Las Personas Con Los Idiomas 
 
La aplicación permite cargar las habilidades de las personas con los idiomas a los fines de 
poder conocer anticipadamente en las rondas de negocios la necesidad o no de intérpretes o 
traductores. También es necesario disponer de esta información para el envío de publicaciones 
que sólo estén disponibles en lenguas no nativas de las personas. 
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Estudios Cursados De Las Personas 
 
Es posible cargar los estudios cursados por las personas. Estos datos son de mucha 
importancia en usuarios que realicen eventos académicos (capacitación especializada, 
seminarios y post grados). 
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Clasificación Económica De Las Personas 
 
Se puede clasificar a las personas en función de sus ingresos, composición del grupo familiar, 
estudios cursados, profesión, lugar de residencia y las comodidades a las que tiene acceso. 
Esto posibilita la realización de campañas de marketing focalizadas a un determinado sector o 
segmento de mercado. 
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Grupo Familiar De Las Personas 
 
Es posible cargar la composición del grupo familiar de una persona (padre, madre, hermanos, 
cónyuge e hijos). Esto facilita las tareas relacionadas con la aplicación de programas de 
marketing directo.  
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Relación De Las Personas Con Las Compañías 
 
En la base de datos es factible cargar personas sin vinculación alguna con empresas, o bien 
cargarlas vinculadas o una o varias compañías. Si asigna a la persona una relación con la 
empresa y si ocupa algún puesto operativo en la misma es factible cargar el cargo o puesto. 
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Informes De Las Personas 
 
La aplicación permite generar numerosos informes con datos de las personas. Los mismos 
luego de generados se pueden visualizar por pantalla, enviar a una impresora o bien abrirlos 
desde una hoja de cálculos o un procesador de textos. 
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La Organización De Eventos Y Encuentros Sectoriales 

 
La organización de eventos contempla desde la planificación hasta el análisis posterior de 
resultados. Se entiende por evento a todo encuentro, feria, congreso, seminario, curso de 
capacitación, disertación, presentación o jornada de negocio que se desarrolle en un lugar y 
fecha específicos, en donde participen personas y/o compañías registradas. 
 
Los eventos que se organicen son factibles de clasificar por mercado, actividad económica, 
posición arancelaria, especialización y/o tema de interés al cual está dirigido. A partir de esta 
clasificación el sistema puede establecer en forma automática las invitaciones a las personas 
y/o compañías afines al mismo. 
 
La aplicación permite realizar un seguimiento exhaustivo de los invitados a un evento, 
posibilitando esto una mejor atención y llegada a los mismos. Los responsables de la 
organización encontrarán un sistema que permitirá brindarles a los clientes un asesoramiento 
personalizado con la entrega de información al detalle sobre las actividades a desarrollar, el 
temario de las disertaciones, la agenda de actividades, los perfiles de los participantes, entre 
otras cosas. 
 
En la gestión de eventos se contempla la administración de los recursos humanos involucrados 
(secretarias, recepcionistas, intérpretes), a los auspiciantes, a los colaboradores o Partners y a 
los disertantes o conferencistas. 
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Las Ferias Y Sus Ediciones 
 
La aplicación permite cargar los datos de ferias y sus ediciones, las cuales podrán ser marco o 
sede de jornadas de negocios que se organicen. 
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Propiedades De Las Ferias 
 
La aplicación permite cargar el profile de feria, los mercados los que está destinada, las 
especializaciones que posea y los sectores de la misma. 
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Planificación, Organización y Control De Eventos 
 
Uno de los objetivos de la aplicación es la de administrar y controlar la organización de 
eventos. Se entiende por evento a todo encuentro, feria, congreso, seminario, cursos de 
capacitación, disertación, presentación o jornada de negocio que se desarrolle en un lugar y 
fecha específicos, en donde participen personas y/o compañías registradas. Una jornada de 
negocios normalmente está ligada a una feria. 
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Especializaciones De Los Eventos 
 
Todo encuentro es factible de ser clasificado en función de su especialización. 
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Mercados De Los Eventos 
 
Todo encuentro es factible de ser clasificado en función del mercado hacia el cual está dirigido. 
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Posición Arancelaria De Los Eventos 
 
Todo encuentro puede clasificarse en función de captar posiciones de interés dentro del 
nomenclador internacional de mercancías. Se utiliza el Sistema Armonizado de la OMC con las 
extensiones añadidas por ALADI, Nomenclador Común del Mercosur y el Sistema Informático 
María de la AFIP. 
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Temas De Interés De Los Eventos 
 
Todo encuentro es factible de ser clasificado en función de los temas de interés. 
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Generación Automática De Invitaciones A Los Eventos 
 
Luego de clasificados a los encuentros según los mercados al cual están dirigidos, sus 
especializaciones, las posiciones arancelarias alcanzadas y los temas de interés a los que 
refieren, la aplicación permite generar invitaciones a participar a las empresas y/o personas 
disponibles en el dataware house, en función del cruzamiento de datos. Además de esta 
función automática, el sistema permite también agregar o quitar manualmente a personas y/o 
compañías. 
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Generación Automática De Invitaciones A Los Eventos (continuación) 
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Empresas Y Personas Vinculadas A Un Encuentro 
 
Un encuentro registra las personas y/o compañías que han sido invitadas o han participado en 
él. Además de estos datos, el sistema permite registrar a los colaboradores o partners, a los 
auspiciantes, a los conferencistas o disertantes y a los recursos humanos necesarios para que 
asistan o ayuden a la organización del mismo (secretarias, traductores, intérpretes, 
recepcionistas, telefonistas, etc.).  
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Empresas Participantes De Un Encuentro 
 
El sistema lleva un registro de las compañías invitadas a participar de un encuentro. En él se 
incluye si ha confirmado o no su participación, el vínculo de la compañía con el colaborador o 
partner que lo invitó y las personas que van en representación de la misma. 
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Catálogo De Empresas Participantes De Un Encuentro 
 
Si en el encuentro se va a celebrar una ronda de negocios, el sistema permite cargar datos 
para el catálogo de la misma (en diversos idiomas). 
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Descripción De Ofertas Y Demandas De Una Empresa 
 
Si se llevará a cabo una ronda de negocios, la aplicación permite cargar en detalle las ofertas y 
demandas de las compañías participantes. Estos datos sirven a los fines de publicarlos en el 
catálogo y para el cruzamiento de información necesario para el armado de reuniones y 
agendas de negocios. 
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Descripción De Los Sectores De Interés De Una Empresa 
 
Para un encuentro pueden estar disponibles los sectores en el que está subdividido. Si la ronda 
de negocios fue organizada en el marco de una feria es probable que los sectores del 
encuentro sean similares a los de la misma. En tal caso, las compañías participantes pueden 
seleccionar o perfilarse de acuerdo a éstos. En función de su actividad o de su interés, las 
empresas seleccionarán los sectores que consideren adecuados. 
 

 
 

 
 

 
 

Grupo Sauken S.A. 
Santiago Cáceres 2733 | CP: X5016HXW  | Córdoba, Argentina | Teléfono/Fax: 54 (351) 469-7550 
e-mail: sauken@sauken.com | website: www.sauken.com 

38 de 73 



Personas Participantes De Un Encuentro 
 
El sistema lleva un registro de las personas invitadas a participar de un encuentro. En él se 
incluye si ha confirmado o no su participación y las compañías a las cuales representará. 
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Representaciones 
 
La aplicación permite que una persona vaya en representación de una o más compañías. Por 
otra parte, una compañía puede enviar al encuentro uno o más representantes. También es 
factible que asista al encuentro un profesional que no represente a ninguna empresa. 
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Colaboradores / Socios -Partners- De Un Encuentro 
 
La aplicación posibilita que en la organización de un encuentro participen terceras compañías o 
partners. Del mismo modo, el sistema permite que la organización en donde esté instalado 
actúe como colaboradora de otros encuentros. Se lleva un registro detallado de las invitaciones 
que ha realizado cada uno de los colaboradores. 
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Auspiciantes De Un Evento 
 
Un evento puede tener empresas auspiciantes. El sistema permite el registro de ellos. 
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Conferencistas / Disertantes De Un Evento 
 
En un encuentro puede haber disertaciones, conferencias o seminarios. El sistema permite el 
registro de las personas que tendrán a su cargo cada presentación y el temario de la misma (en 
diferentes idiomas). 
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Asistentes / Recursos Humanos Propios A Disponer Para Un Evento 
 
El encuentro puede requerir la presencia de asistentes, tales como traductores, intérpretes, 
recepcionistas, secretarias, telefonistas y ayudantes en general. El sistema permite el registrar 
a cada una de las personas involucradas en estas actividades. 
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Panel De Control De Los Eventos 
 
La aplicación posibilita acceder a toda la información de un evento y a las operaciones que se 
pueden realizar con él, a través de una única pantalla con menús y acciones sensibles al 
contexto en donde se opere. 
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Acciones A Realizar Sobre Una Compañía Invitada A Un Evento 
 
El sistema permite acceder a toda la información de una compañía que ha sido invitada a un 
evento y a las operaciones que se pueden realizar con ella, a través de una única pantalla. Esta 
pantalla puede derivarse del Panel de Control de los Eventos (pantalla de la página anterior). 
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Informes De Los Eventos 
 
La aplicación permite generar numerosos informes con datos de los encuentros. Los mismos 
luego de generados se pueden visualizar por pantalla, enviar a una impresora o bien abrirlos 
desde una hoja de cálculos o un procesador de textos. 
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Informes De Los Eventos (continuación) 
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La Administración De Jornadas De Negocios 
 
Las compañías que participan de un encuentro enmarcado en una determinada edición de una 
feria, pueden también participar en las Jornadas de Negocios que se organicen en su ámbito. 
 
En función del tipo de compañía, de sus proyectos, del perfil propio y buscado, de acuerdo a 
los sectores del encuentro, de las ofertas y demandas particulares de: productos, servicios, 
know how, joint venture, financieros y management, el sistema posibilita un cruzamiento de 
toda esta información para organizar en forma automática las reuniones (match making), enviar 
correos electrónicos y gestionar la aprobación o no de las mismas, generar los datos para el 
catálogo de empresas participantes y planificar cada una de las agendas diarias de los 
empresarios. 
 
La generación de las agendas de cada empresario se realiza en forma automática, tomando en 
cuenta el proceso las reservas de horarios prefijadas, la localia (huésped o anfitrión), el lugar 
de reunión (sala o stand), la compactación de los horarios y el lugar de alojamiento. 
 
El sistema permite el seguimiento del proceso a través de la comunicación permanente que se 
tiene con cada compañía, a partir de la invitación, la confirmación, la carga del perfil, la entrega 
de catálogos parciales hasta llegar al definitivo, las reuniones que pide, le piden y se les 
planifica, el lugar de reunión, la reserva de horarios, el lugar de alojamiento, el asistente 
asignado (intérpretes, por ejemplo) y la entrega de la agenda definitiva para cada jornada. 
 
Concluidas las jornadas, la aplicación permite calificar el resultado particular y general de las 
rondas, entregar información al detalle con los mismos y hacer un seguimiento futuro sobre los 
negocios que se hayan incubado. 
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Las Jornadas De Negocios 
 
La aplicación permite definir las características de cada uno de los días que se destinarán 
como jornadas de negocios. El sistema posibilita cargar horas de inicio y fin, duración de cada 
reunión, lugar en donde se llevarán a cabo las mismas y al coordinador responsable. 
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Las Reuniones Planificadas 
 
A pedido de las compañías participantes, el sistema permite cargar las reuniones que se vayan 
solicitando, en función de la lectura que hagan las empresas de los catálogos que se van 
enviando a medida que avanza la organización de las rondas de negocios.  
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La Generación Automática De Reuniones -Match Making- 
 
En función de los sectores de actividad y de interés informados por las compañías, más la 
interpretación de las necesidades de ofertas y demandas enviadas por las empresas, sumados 
a otros conceptos anexos, el sistema permite generar automáticamente las reuniones entre  
compañías haciendo un cruzamiento eficiente de datos. 
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Las Agendas Con Las Reuniones 
 
La aplicación permite definir y/o asignar las fechas y horas por cada reunión agendada, en 
función de las personas representantes de cada una de las compañías. De ser necesario 
también posibilita la asignación de asistentes para cada reunión (traductores o intérpretes). 
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La Gestión De Publicaciones 
 
El sistema permite definir distintos tipos de publicaciones, tales como boletines electrónicos, 
propagandas, revistas impresas, resúmenes noticiosos -entre otros-, y definir las características 
de edición que tendrán. A cada publicación se la asocia con temas de interés para facilitar de 
esta manera el envío automático de invitaciones a suscripción a las personas cargadas en la 
base de datos. 
 
Por cada suscriptor es factible asignar un tipo de entrega y registrar el estado de la misma. La 
aplicación permite llevar un registro de auditoria con estadísticas por cada publicación, 
suscriptor y entrega realizada. Previo a una entrega de una edición es factible realizar una 
revisión detallada de contenidos y de la tirada que se va a llevar a cabo. 
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Las Publicaciones 
 
La aplicación permite definir distintos tipos de publicaciones, asignarles un responsable editor y 
un perfil determinado. 
  

 
 
 
 
 
Los Tipos De Publicaciones 
 
El sistema permite administrar las publicaciones en función del tipo asignado a las mismas. 
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Los Temas De Interés De Las Publicaciones 
 
El sistema asignar a una publicación los temas de interés de la misma. Los temas de interés 
cargados a la publicación permitirá luego generar invitaciones automáticas a personas para su 
suscripción. 
 

 
 
 
 
 
Los Suscriptores De Las Publicaciones 
 
El sistema permite cargar manualmente los suscriptores de una publicación. El suscriptor 
puede informar una cuenta de correo electrónica alternativa para recibir  la correspondencia. 
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Los Tipos De Entrega De Las Publicaciones 
 
Es posible indicar por suscripción el tipo de entrega de la publicación. 
 

 
 
 
 
Las Ediciones De Las Publicaciones 
 
La aplicación posibilita efectuar un seguimiento de cada una de las ediciones de las 
publicaciones. 
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Comercio Exterior 
 
La aplicación permite el registro de transacciones comerciales a través de la carga de títulos o 
certificados de producción u origen. 
 
Los Certificados de Origen permiten registrar información sobre el tipo de transacción 
comercial, las partes actoras (productor, exportador, importador, consignatario o despachante), 
el origen, procedencia y destino de los productos, los medios de transportes, el bloque 
comercial con sus políticas comerciales, normas de origen y acuerdos especiales que tuvieran. 
 
Las mercancías que se comercializan se identifican de acuerdo al Sistema Armonizado de la 
OMC, adoptado y extendido por ALADI, Nomenclador Común del Mercosur y SIM de la AFIP. 
 
Los Certificados de Origen posibilitan la carga y actualización permanente del dataware house 
de la aplicación, proveyendo referencias muy importantes al sistema sobre los mercados en 
donde operan las compañías, el tipo de comercio que realizan, la frecuencia, mercancías y 
montos operados. Toda esta información permite luego poder asignar con mayor certeza a las 
empresas una posición arancelaria, definir la actividad económica y los países con los cual se 
realiza el intercambio comercial. 
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Comercio Exterior (continuación) 
 
 
La aplicación está diseñada especialmente para posibilitar la gestión de Certificados de Origen 
Digitales (COD) conforme a la reglamentación establecida por ALADI. 
 
 
Permite también la interacción entre Certificados de Origen en papel y digitales, Registro de 
Firmas documentales y digitales, el intercambio de datos entre distintos actores sobre diversos 
formatos y estándares, la aplicación de Reglas de Validación sobre los Certificados de Origen 
que se expidan y la Edición y/o Visualización de los Certificados de Origen de forma que lo que 
el usuario ve, es lo que el usuario imprime (WYSIWYG -What You See Is What You Get-). 
 
 
El gráfico de bloques que se presenta a continuación muestra un ejemplo de integración del 
sistema que se ha implantado en las instalaciones de un usuario. Allí se puede ver como 
interactúan cada una de las partes que conforman este módulo de la aplicación informática. 
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Los Certificados De Origen: Registro de Exportación 
 
La aplicación permite administrar el registro de exportación de mercancías a través de la carga 
y emisión de los Certificados de Origen.  
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Los Certificados De Origen: Mercancías o Productos 
 
Los Certificados de Origen describen las Mercancías que se comercializan. Estos productos 
deben estar clasificados de acuerdo al Sistema Armonizado de la OMC, ALADI y NCM del 
Mercosur. 
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Sistema Armonizado - ALADI - Nomenclador Común del MERCOSUR 
 
Las mercancías o productos del Certificado de Origen utilizan el Sistema Armonizado de la 
OMC con las extensiones añadidas por ALADI, Nomenclador Común del Mercosur y el Sistema 
Informático María de la AFIP. 
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Los Certificados De Origen: Tipos y Sub-Tipos 
 
Los Certificados de Origen varían según el Tipo y Sub-Tipo del mismo. La aplicación permite 
parametrizar cada uno de ellos. 
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Normas de Origen 
 
La aplicación permite registrar cada una de las Normas de Origen.  

 

 
 
 
 
 
Acuerdos Complementarios 
 
La aplicación permite registrar los Acuerdos complementarios.  
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Registro De Firmas 
 
El sistema contempla administrar un Registro de Firmas por Empresa. 
 
Las personas que firman los Certificados de Origen u otras Declaraciones Juradas en nombre 
de una Compañía, deben estar Autorizadas debidamente y asentadas en el Registro de Firmas 
de la aplicación. 
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Visualizador / Editor 
 
El sistema permite la Edición y/o Visualización de los Certificados de Origen de forma que lo 
que el usuario ve, es lo que el usuario imprime (WYSIWYG -What You See Is What You 
Get-). 
 
El Visualizador se personaliza en función del formato de los Certificados de Origen que posea 
el usuario. 
 
Ejemplo: Certificado de Origen – MERCOSUR 
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Ejemplo: Certificado de Origen – ALADI 
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Ejemplo: Certificado de Origen – Extra Zona o Común 
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Agenda Institucional 
 
Las actividades desarrolladas con la aplicación pueden volcarse a una agenda institucional. 
Esta agenda permite clasificar las actividades según el tipo, el estado y la naturaleza de la 
misma, el departamento interno involucrado, los responsables de ejecutarla y los recursos 
asignados o comprometidos a tal fin. Además es factible cargar en ella actividades no 
administradas con la aplicación. 
 
La agenda permite a todas las áreas de la institución tener una clara visión del cronograma de 
actividades previsto y el estado de las mismas. 
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Principales Usuarios 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
Eventos Referidos 
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Más Información 
 
Para recibir más información, por favor, contáctenos por teléfono o correo a nuestras oficinas. 
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WebSite: www.sauken.com
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Glosario De Términos 
 
 
Grupo de Empresas o Holding: a la agrupación de compañías que pertenecen a un mismo 
grupo económico, por ejemplo, Grupo Arcor, Grupo Roggio. 
 
Empresas o Compañías: a las personas jurídicas o físicas inscriptas en el registro público de 
sociedades o bien en la dirección general impositiva (DGI, tienen CUIT), por ejemplo: Disco 
S.A., Invel S.R.L. 
 
Personas, Profesionales o Empresarios: a todo individuo registrado o que interactúe o que 
forme parte de la organización en donde se implemente la aplicación, por ejemplo, Presidentes 
o Gerentes de Empresas registradas, Consultores independientes, Disertantes, Empleados en 
relación de dependencia o Contratados por la organización. 
 
Relación de Personas / Empresas: a la vinculación que existe entre una Persona y la/s 
Empresa/s con la que tiene algún tipo de relación. 
 
Cargos o Puestos: al cargo, puesto o función que desempeña una Persona dentro de una 
Empresa a la cual está vinculada, por ejemplo: Presidente, Gerente General, Gerente de 
Finanzas, Asesor, Consultor. 
 
Sectores o Mercados: a la clasificación o segmentación (vertical y/u horizontal) que se defina 
de los mercados o sectores económicos, por ejemplo: Retail-Minoristas-Supermercados; 
Industria-Textil-Sastrería; Industria-Alimenticia-Láctea. 
 
Especialidad o Función: a la clasificación por función o especialización determinada, por 
ejemplo: Seguridad Industrial, Medio Ambiente, Calidad, Tecnología. 
 
Ferias: al registro anualizado de las ferias o congresos estables que existen en el mundo, por 
ejemplo: CeBIT, FMI, COMDEX. 
 
Eventos: a los Congresos, Seminarios, Cursos de Actualización, a las Ferias, a las Jornadas 
de Negocios, entre otros, sobre las cuales hay un interés determinado y se está llevando a 
cabo o ejecutando un Programa de Acción, por ejemplo, CeBIT 2002. 
 
Contratos: a la formalidad contractual que existe entre los distintos actores dentro de un 
Evento determinado, por ejemplo, Contrato entre Eurocentro Córdoba y Comunidad Europea, 
entre Eurocentro Córdoba y resto de Operadores, entre otros. 
 
Programas: a la descripción formal de las características de los perfiles de empresas, 
personas y cargos, sobre los cuales llevar a cabo ciertas y determinadas acciones planificadas 
para lograr un objetivo específico, por ejemplo, la elaboración y ejecución de un Programa de 
Ventas de un Congreso. 
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Acciones: al conjunto de hechos realizados según un programa y el resultado de los mismos, 
por ejemplo, envío de emails, acciones telemarketing, envío de folletería e invitaciones, entre 
otras cosas. 
 
Participantes Empresas y Personas: al conjunto de empresas y/o personas que han 
confirmado la asistencia a un evento determinado, por ejemplo, personas que asistirán 
representando a empresas a CeBIT 2002. 
 
Operadores: a las empresas socias de la organización en donde está inplantadoi el sistema 
que la acompañan en la realización de un evento determinado, por ejemplo, Jornadas de 
Negocios en CeBIT 2002. 
 
Auspiciantes: a las compañías que auspician a un evento determinado, por ejemplo, 
auspiciantes de un Seminario sobre Derecho Constitucional. 
 
Disertantes: a las personas que dictarán charlas en Congresos, Conferencias, Jornadas de 
Capacitación, entre otras. 
 
Recursos a Disponer: a los recursos humanos, propios o no, que deberá disponer por la 
organización en donde esté implantado el sistema para poder llevar a cabo con éxito un 
determinado evento, por ejemplo, coordinadores, asistentes de coordinación, intérpretes 
contratadas, secretarias, entre otros. 
 
Reuniones y Agendas: a las solicitudes de reunión que efectúen las personas y/o empresas, o 
bien, a las que efectúe la organización, a las contrapartes en las rondas de negocios, y 
viceversa, por ejemplo, 'Grupo Sâuken' solicita tener una reunión de negocios con 'ITM 
Reserarch' en el marco del evento denominado 'Jornadas de Negocios-CeBIT 2002'.  
 
Rondas de Negocios: al cronograma de reuniones resultante de la concreción de las 
entrevistas que se han agendado previamente para un evento dado, a la efectiva realización de 
las reuniones y al análisis del resultado de las mismas, por ejemplo, 'Manuel Cabrera de 
Prominente S.A se reunió con Ignacio de Córdoba de SKIOS Spain el Martes 12 de Marzo de 
2002 a las 10:30 horas en el marco de las Jornadas de Negocios-CeBIT 2002, siendo el 
resultado positivo'. 
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