BRM

Business Relationship Management




Introduccion

Los sistemas de gestion de la relacion con los clientes o CRM -Customer Relationship
Management- se han ido especializando sobre diversas areas, como la automatizacién de la
fuerza de ventas o SFA -Sales Force Automation-, la provision de servicios de ayuda y
soporte o Help Desk Systems, el cuidado de los clientes o Customer Care, por citar algunos
ejemplos de aplicaciéon de uso comun.

En Grupo Sauken S.A. hemos desarrollado un area especifica de aplicacion del concepto de
gestion de las relaciones orientado al ambito empresarial. Este nuevo concepto es el que da
origen a lo que nosotros hemos denominado sistema de gestion de relaciones comerciales o
BRM -Business Relationship Management-. EI mismo esta centrado en un almacén de datos
de profesionales, empresas, sus relaciones, actividades, caracteristicas y preferencias, sobre el
cual se definen distintas vistas o perspectivas de los datos segun la funcion de BRM que se
desee aplicar. El principio que persigue el BRM es el de obtener un rédito, a partir de la
articulacion de medios y relaciones para ayudar a terceras compafias a perfeccionarse, estar
informadas y por sobre todo a hacer negocios.

¢A Quién Esta Dirigido?

La aplicacion esta dirigida y puede ser utilizada en general por:

a) Todas las empresas 0 agrupaciones empresarias que deseen automatizar y controlar el
proceso de gestion de relaciones comerciales, como asi también a entes
gubernamentales, camaras u ONG que agrupen intereses sectoriales en pro de
organizar y optimizar el rendimiento de su sector. Podriamos enumerar, por ejemplo, a:

— Fundaciones, ONG, Asociaciones, Cooperativas, Clusters y Brokers
— Entes Gubernamentales de Promocion

— Redes y Centros de Desarrollo Empresariales

— Incubadoras de Empresas

— Camaras de Productores e Industriales

— Bolsas de Comercio

— Colegios / Consejos Profesionales

— Escuelas de Negocios y Universidades

— Misiones Comerciales

— Organismos de Fomento
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¢A Quién Esta Dirigido? (continuacion)

b)

c)

d)

Empresas especializadas en la organizacibn de congresos, seminarios, foros
empresariales, encuentros sectoriales y ruedas de negocios. La aplicacion informatica
permite gestionar todas las fases de la organizacién de estos tipos de eventos. Existen
herramientas especificas para optimizar la base de datos de contactos a utilizar, realizar
las invitaciones a participar, mantener el contacto permanente con los invitados,
confeccionar y distribuir el catdlogo de participantes, automatizar la generacion de
reuniones en funcion de sectores e intereses predefinidos, generar autométicamente las
agendas personalizadas en las rondas de negocios y realizar el seguimiento de las
mismas.

Compaiiias especializadas en la organizacion de ferias, festivales y exposiciones,
empresas de marketing e investigacion de mercados, editores de publicaciones o
revistas especializadas (en formato electronico o no), clubes, compafias de tele
marketing y call centers. El sistema posibilita la gestion de contactos a través de
herramientas que proveen servicios para la articulacion de campafas, presentacion de
productos, gestion de publicaciones y analisis de receptividad de las mismas.

Institutos de educacién superior, tales como Centros de Especializacion, Escuelas de
Negocios, Institutos de Investigacion y Universidades (extension universitaria y post
grados). La aplicacion permite organizar y administrar conferencias, seminarios,
disertaciones y cursos especializados de capacitacion.

Camaras o0 entidades oficiales que regulen actividades comerciales locales o
internacionales a través de la certificacién y visacion de productores, intermediarios y
mercancias.

Dependiendo del sector de aplicacion, el sistema puede incluir médulos adicionales al
“SKN-BRM”, por ejemplo “SKN-SFA” para la instrumentaciéon de programas de venta, o
“SKN-MKT” para aplicar programas de marketing directo, politicas de fidelizacién y analisis /
tendencias de consumos.
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¢A Quién Esta Dirigido? (continuacion)

La aplicacion “SKN-BRM” permite su adecuacion a las necesidades particulares de cada
organizacion a través de:

La parametrizacion prevista para este fin

La incorporacion de programas de aplicacion y base de datos especificos, sin perder la

posibilidad de recibir las actualizaciones periodicas del sistema
La adecuacion detallada a la medida de las necesidades de cada cliente
El agregado de funciones y rutinas que el cliente necesite

Ademas de la integracion de la aplicacion con otros modulos de “SKN-CRM”, es posible
integrar el sistema con la solucion de gestion comercial “SKN-ERP” y/o administrativa contable
“SKN-ERP-Core”.

Las caracteristicas distintivas de “SKN-BRM” son:

Disponibilidad de Métricas para Medir la Calidad de la Informacion

Query Manager Programable

Search Engine para Busquedas Avanzadas

Uso de Asistentes para Simplificar la Carga y las Tareas Complejas

Ayuda en Linea de Distintos Niveles

Funciones Parametrizables y Personalizables

Seguridad y Auditoria

Perfiles de Usuarios

Posibilidad de Sincronizar Dispositivos Moviles (Modo Desconectado)

Uso de Clasificadores Estandares de ONU-OMC-ALADI-MERCOSUR-AFIP

Multiples Lenguajes Simultaneos (Internacionalizacion)

Integracion con Internet

Importacion y Exportacion de Datos

Multiplataforma

Entrega de Cddigo Fuente

Sin Restricciones de Uso

Open Source con Integraciéon Dinamica con Herramientas de Oficina:
0 Hojas de Calculo

Procesadores de Texto

Programas y Servidores de Correo Electrénico

Navegadores de Internet

Agendas Personales y Libretas de Direcciones

Herramientas de Trabajo Colaborativo

O O0OO0OO0OOo

Grupo Sauken S.A.
Santiago Caceres 2733 | CP: X5016HXW | Cérdoba, Argentina | Teléfono/Fax: 54 (351) 469-7550

E-Mail: sauken@sauken.com | Website: www.sauken.com

4de 18



Principales Usuarios

a CAMARA
EUROCENTRO ( ARGENTINA DE A

CORDOBA COMERCIO

FUNDACION e EMPRESAS

Para la Excelencian ** I AGENCIA DE DESARROLLO EMPRESARIAL
*x EuroCentrO F O R M 0 § A
El"n_'fl'.:l':"'ﬁ_'} * BUENOS AIRES

*x
w3

CaCEC

CAMARA DE COMERCIO
EXTERIOR DE CORDOBA

Y dat

“INVEST
BOoLsSA o& COMERCIO
EUROPEAID CONFEDERADA S.A.
CO-OPERATION OFFCE p Desde 19054
Eventos Referidos
x X
' X K
"ﬁn/uf K
* -
ED E' [ | IR * Al Partenariat
2006 * 2004

Buenos Aires / Argentina

% BUILDING
s SERVICES

mercosur

Grupo Sauken S.A.
Santiago Caceres 2733 | CP: X5016HXW | Cérdoba, Argentina | Teléfono/Fax: 54 (351) 469-7550

E-Mail: sauken@sauken.com | Website: www.sauken.com
5de 18



Alcances

Las funciones de la aplicacion “SKN-BRM” posibilitan la gestion de Contactos (1), la
organizacion de Eventos y Encuentros sectoriales (2), la administracion de Rondas de
Negocios (3), la gestion de Publicaciones (4), el registro del Comercio Exterior (5) y
establecimiento de una Agenda Institucional (6).

1. La Gestion de Contactos

Esta funcion permite establecer un Almacén de Datos -Dataware House- clasificado y calificado de acuerdo a
distintos criterios y perspectivas.

En el almacén de datos las compafiias se clasifican segun el tipo, el estado, los mercados en las que
participan, las actividades econémicas que desarrollan, sus especializaciones y las posiciones arancelarias de
las mercancias que producen o comercializan.

Se registran datos al detalle sobre lo que ofrecen y demandan, sobre los mercados a donde exportan e
importan, su perfil econémico, las perspectivas y proyectos futuros, y las personas vinculadas a ellas.

En la base de datos las personas se identifican segun el estado, el tipo, los estudios, las profesiones, el grupo
familiar, las actividades, los idiomas, los temas de interés, los hobbies y las especializaciones.

Es posible cargar, en forma completa y en distintos idiomas, tanto los Profiles de las empresas como asi
también los Curriculums de las personas. Se normatizan las relaciones entre las empresas y las personas,
cargando tipo de vinculo que las relaciona y/o los cargos o funciones que desempefian.

El almacén de datos posibilita calificar la informacién que contiene en funcién del grado de actualizacion de la

misma, de su contenido y de la actividad desarrollada. Para ello dispone de un sistema de monitoreo y alerta
dinamico que permite en forma rapida, visualizar y administrar la informacion del dataware house.

Grupos
Economicos

Posicion Arancelarla]

Actividad Economlca]

Mercados Comerciales ]

Tipo Vinculo entre Especializaciones
Vinculo Empresas y Personas
A
Temas de Interes

Personas

Actividades
Hobbies

[ Clasificacion J[ Estudios ] [ Grupo ]
Economica Cursados Familiar
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Alcances (continuacion)

2. La Organizacion de Eventos y Encuentros Sectoriales

La organizacion de eventos contempla desde la planificacion hasta el analisis posterior de resultados. Se
entiende por evento a todo encuentro, feria, congreso, seminario, curso de capacitacion, disertacion,
presentacion o jornada de negocio que se desarrolle en un lugar y fecha especificos, en donde participen
personas y/o compafiias registradas.

Los eventos que se organicen son factibles de clasificar por mercado, actividad econdmica, posicion
arancelaria, especializacion y/o tema de interés al cual esta dirigido. A partir de esta clasificacion el sistema
puede establecer en forma automatica las invitaciones a las personas y/o compafiias afines al mismo.

La aplicacion permite realizar un seguimiento exhaustivo de los invitados a un evento, posibilitando ésto una
mejor atencion y llegada a los mismos. Los responsables de la organizacion encontraran un sistema que
permitird brindarles a los clientes un asesoramiento personalizado con la entrega de informacion al detalle
sobre las actividades a desarrollar, el temario de las disertaciones, la agenda de actividades, los perfiles de
los participantes, entre otras cosas.

En la gestion de eventos se contempla la administracion de los recursos humanos involucrados (secretarias,

recepcionistas, intérpretes), a los auspiciantes, a los colaboradores o Partners y a los disertantes o
conferencistas.

Grupos
Economicos

Posicion Arancelarla)

Actividad Economlca]—_'.'—

Compaiias y
Personas

Mercados Comerciales ]

Vinculo entre Especializaciones
Empresas y Personas g, s

Temas de Interes |© 7 . duesesnefes ndfs L T Tt i
l Personas

Y
curriculum ‘,_—[Dlsenantes) (Ausplclantes)(Colahoradores] Asistentes
Interpretes

/

l Temario I
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Alcances (continuacion)

3. La Administracion de las Jornadas de Negocios

Las compafiias que participan de un encuentro enmarcado en una determinada edicion de una feria, pueden

también participar en las Jornadas de Negocios que se organicen

en su ambito.

En funcion del tipo de compafiia, de sus proyectos, del perfil propio y buscado, de acuerdo a los sectores del
encuentro, de las ofertas y demandas particulares de: productos, servicios, know how, joint venture,

financieros y management, el sistema posibilita un cruzamiento
forma automatica las reuniones (match making), enviar correos el
las mismas, generar los datos para el catdlogo de empresas
agendas diarias de los empresarios.

de toda esta informacién para organizar en
ectrénicos y gestionar la aprobacion o no de
participantes y planificar cada una de las

La generacion de las agendas de cada empresario se realiza en forma automatica, tomando en cuenta el

proceso las reservas de horarios prefijadas, la localia (huésped o
la compactacion de los horarios y el lugar de alojamiento.

anfitrién), el lugar de reunion (sala o stand),

El sistema permite el seguimiento del proceso a través de la comunicacion permanente que se tiene con cada
compafiia, a partir de la invitacion, la confirmacion, la carga del perfil, la entrega de catalogos parciales hasta
llegar al definitivo, las reuniones que pide, le piden y se les planifica, el lugar de reunién, la reserva de
horarios, el lugar de alojamiento, el asistente asignado (intérpretes, por ejemplo) y la entrega de la agenda

definitiva para cada jornada.

Concluidas las jornadas, la aplicacion permite calificar el resultado particular y general de las rondas, entregar
informacién al detalle con los mismos y hacer un seguimiento futuro sobre los negocios que se hayan

incubado.

Profile Catalogo
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Actividad Economica

.,

Grupos
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Mercados Comerclales]

Especializaciones
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Alcances (continuacion)

La Gestion de Publicaciones
El sistema permite definir distintos tipos de publicaciones, tales como boletines electronicos, propagandas,

revistas impresas, resimenes noticiosos -entre otros-, y definir las caracteristicas de edicion que tendran. A
cada publicacién se la asocia con temas de interés para facilitar de esta manera el envio automético de

invitaciones a suscripcion a las personas cargadas en la base de datos.

Por cada suscriptor es factible asignar un tipo de entrega y registrar el estado de la misma. La aplicacion
permite llevar un registro de auditoria con estadisticas por cada publicacion, suscriptor y entrega realizada.
Previo a una entrega de una edicion es factible realizar una revision detallada de contenidos y de la tirada que

se va a llevar a cabo.

Especializacion

Clasificacion Estudios Grupo Actividades Temas de
Familiar Hobbies Interes

[ Economica Cursados
| Generacion ;k
Ediciones
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Alcances (continuacion)

5. Facilitar el Comercio Exterior

La aplicacién permite el registro de transacciones comerciales a través de la carga de titulos o certificados de
produccién u origen.

Los Certificados de Origen permiten registrar informacion sobre el tipo de transaccién comercial, las partes
actoras (productor, exportador, importador, consignatario y/o despachante), el origen, procedencia y destino
de los productos, los medios de transportes, el bloque comercial con sus politicas comerciales, normas de
origen y acuerdos especiales que tuvieran.

Las mercancias que se comercializan se identifican de acuerdo al Sistema Armonizado de la OMC, adoptado
y extendido por ALADI, Nomenclador Comudn del Mercosur y SIM de la AFIP.

Los Certificados de Origen posibilitan la carga y actualizacion permanente del dataware house de la
aplicacion, proveyendo referencias muy importantes al sistema sobre los mercados en donde operan las
compafiias, el tipo de comercio que realizan, la frecuencia, mercancias y montos operados. Toda esta
informacidn permite luego poder asignar con mayor certeza a las empresas una posicion arancelaria, definir la
actividad econdmica y los paises con los cual se realiza el intercambio comercial.

Exportadores o
Productor Final

Provincia Medio de
Procedencia Pais Destino Transporte Puertos

N

Certificados de Origen

i

Importadores

Consignatarios Delegaciones

y Despachantes

Sub Tipos

Registro de Firmas

Acuerdos Comer:lales]

Grupos

Economicos

,
Empresas

OMC-ALADI-NCM-SIM J

Mercados Comerclales]

y

Posicion Arancelarla]d—(rrcanclas

Y

Actividad Economica I

A

Importe FOB

)

Cantidad o Volumen

Normas de Origen

( ONU-CIIU3-ClaNAE J
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Alcances (continuacion)

La aplicacién esta disefiada especialmente para posibilitar la gestion de Certificados de Origen Digitales (COD)
conforme a la reglamentacion establecida por ALADI.

Permite también la interaccion entre Certificados de Origen en papel y digitales, Registro de Firmas documentales
y digitales, el intercambio de datos entre distintos actores sobre diversos formatos y estandares, la aplicacion de
Reglas de Validacion sobre los Certificados de Origen que se expidan y la Edicién y/o Visualizacién de los

Certificados de Origen de forma que lo que el usuario ve, es lo que el usuario imprime (WYSIWYG -What You

See Is What You Get-).

El grafico de bloques que se presenta a continuacion muestra un ejemplo de integracion del sistema que se ha
implantado en las instalaciones de un usuario. Alli se puede ver como interactian cada una de las partes que
conforman este médulo de la aplicacion informatica.

ERP
Contable

Registro de Firmas (Imagen)
Camara Argentina de Comercio

Registro de Firmas (Digital)
Autoridad Certificante

ALADI
Carga |iHTTE ixmLi XML Firma Firma
Manual XML { SOA MDB | | CSV | [ASCIT) | ~5p Escrita Digital
icaci 5 Importacion Electroni XML ECE
Visaciones | i wEB mportacion Electronica Impresion i
! 3 de Datos CoD
Reglas de Validacion Editor/Visualizador
ComEx
Base de Datos de Certificados de Origen CAC
Exportacion Electronica de Datos
Entes
de
csv XML Secretaria Gobierno Gobierno
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Alcances (continuacion)

6. Establecer una Agenda Institucional

Las actividades desarrolladas con la aplicacién pueden volcarse a una agenda institucional. Esta agenda permite
clasificar las actividades segun el tipo, el estado y la naturaleza de la misma, el departamento interno involucrado,
los responsables de ejecutarla y los recursos asignados o comprometidos a tal fin. Ademas es factible cargar en
ella actividades no administradas con la aplicacion.

La agenda permite a todas las areas de la institucion tener una clara vision del cronograma de actividades previsto
y el estado de las mismas.

Beneficios

Una de las virtudes del producto “SKN-BRM” es el de su rapida puesta en marcha, lo cual
posibilita en el corto plazo, disponer de un control efectivo de las acciones y politicas que lleva
adelante la organizacion.

Al implementar “SKN-BRM” la organizacion obtendra los siguientes beneficios:

— La informacién dejara de estar distribuida sobre distintas fuentes (legacy systems, hojas
de célculos, y archivos de textos diversos y con distintos formatos) muy dificiles de
homogeneizar, de consultar y de recuperar, para estar centralizada en un dnico
repositorio muy accesible, organizado y ampliable.

— La informacion serd facilmente reusable, por lo que la organizacion, gestién y
seguimiento de las acciones comerciales que se desarrollan se tornara sencilla,
posibilitando esto disponer de mayor tiempo a las personas, para optimizar su gestion y
ser mas eficientes en la misma.

— La distribucién y forma de acceso a la informacion posibilitara realizar cruzamientos para
descubrir nuevas oportunidades tanto para la organizacion que use el sistema, como
para las compafiias asociadas a la misma.

— Se reduciran drasticamente los costos de operacion.
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Pantallas — Compafiias del Sistema

Consulta de Compafias y sus Datos Relacionados (m_concom2.p)

T
Compafiia Mombre CuIT Fazdn Social Azoc Conexion Calle -
I No [Cardina |
12418_30 5358963-7 |pssmc YF No ?
9,063 Ipsos-mora Y Araujo |psoz-mara ' Araujo Mo ‘Yuelta De Obligada
9,223 1ge '? lqe: Mo Brne. Mitre
2.181Ir Comunicaciones '? Ir Comunicaciones Mo Av. Rafael Nafiez
9,492 Iram Iram Mo Mieves Bermejo  Perd L
15 ?54_ 73165594473 Iibarren Riodolio Claudio No |libamen Rodalfo Manzoni 1
4,701 Iriberri Iriberri 5.4.C.1.F. Mo |Goldmine Dr. Muniz
14 033_ Iristar 5.R.L. Mo Tte. Gral Marel Rodr
13.077 Irma L.l Gigliotti ¥ Asociados Abogados Irna LI Giglictti ¥ &sociados Abogados Mo Ay, Comientes
16,348 Irmdos Gratt Fabricagio De Pegas Industriais Ltda ? Irm&os Gratt Fabricacdo De Pegas Industriais Lida Mo Erni Edgar Fleck
9.564 lronwine ? Ironwine Mo Goriti
5514 Irrigar * Irrigar Mo Tucuman -
<« [ 3
Eventos Varios y Encuentros Sectoriales
Perzona Princ Apelidos Mombres Relacidn oVinculo Asoc Apel  » Evento Mombre E stado Resultado Desde Hasta Cit =
5,328 5i  Joaquin Aiel Empleado Si 5
264No  Piantomi  Francisco Directar No |5 11 Digital E conomy Confimado Participd | 24/10/2002 25/10/2002 M.
| 73No [Planas  [C B0/AL Partenariat Union Eura Confimado | ? 28/05/2003 | 30/05/2003 M
93 Aplicaciones de Software Confirmada |7 03/10/2003 05/10/2003 |Mi
<« [ » <« [ »
Mercados 6 Actividades Econdmicas Especializaciones
ClaMNAE Actividad Econdmica - Céd Especiliacidn -
e programas de informs Tecnologia
4 Comunicaciones
15 Informatica
Posiciones Arancelarias Comercio Exterior
Codigo SIM  Posicidn Arancelaria Comercio - Relacidn Detalle -
- |Maguinas de calcular y maquinas de bolsillo registradoras, rej|Exportacion ta
Ezpafia Exporta
b Exico E=porta
Estados Unidos | Importa

Ordena por:

Ver detalle de:
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Pantallas — Personas del Sistema

Consulta de Personas y sus Datos Relacionados (m_conper.p)

Personas Vinculadas
Perzona Apelidos  Mombres Azoc Apel Sexo  Calle Marmero Pigo Depto/0f Bamio  Cod. Postal Localidad Provincia Paiz Teléfono -
[ e7laonso lauo Manuel No 5t Mase |16 | 1 1500 ]
E57 Alonso  Adrian Mo 5. |Mazc [Collet o586 ¥ 1845 Claypole Buenos Airez  Argenting  54-11-4291 2645
1.841 Alonso  |Rodrigo Mo 5. |Masc |RioCuarto 1.242 ? 1168 Buenos Aires  Argentina  54-11-4303-5404
1920 Alonso  Luis Mo 5. Mazc Gral Alvear 2521 G B1826CZ1 R.DeEscalada Buenos ires  Argentina 5411 4241 1005
2,050/Alonso | Gerardo Mo |Ing. Masc 7 7 Rasario Cérdoba Argertina | 0341-4261777
2811 Alonse  Carlos Mo 51 Masc Entre Rios 1632 ? 1636 Qlivos Buenos Ares  Argenting | 54-11-4711-4100 | _
3159 Alonso  Suzana Mo Sra. Fem Alte F. Segui 2108 ? 1416 Capital Federal  Buenos Aires  Argenting  |54-11-4582-0411 F
9509/Alenso  Rodigo No |5r.  [Masc Zapiola 3151 ? 1429 Capital Federal | Cérdoba Argentina  54-11-4544-1400
10,695 Alonso  Hector Mo (5. |Masc Alferez Pareja 256 G o7 Capital Federal |Buenos Aires  Argentina
14,41 HIGHEGIN Michell Mo |S5r.  Masc Reconquista 5857 7 C10034BK, Capital Federal | Busnos Aies  Argertina  54-11-4316-5200
15,215 Alonso  Gida Mo |Sra [Fem  Samiento 2121 7 5500 Mendoza Mendoza  |Argentina  54-261-420 1625
15,375 Alonso  Gaston No [5r.  Masc |7 75 M ? C14254D8 Capital Federal  Buenos Aies  Argentina  54-11-4773-9142
346Alos | Domingo No |Sr. [Masc Guemes 24 ? JS402ETE |Capital Samduan  Argentina 542644214101 ~
<« [ 3

Relacidn ot ~

Compafiia Princ Mombre
147 Si |Bahia Comunicaciones 5. A. Titular

|Gerente

Eventos Varios y Encuentros Sectoriales

Evento Mombre
11 Digital E conomy
91 510 TCI 2003

AL Partenarial
171 Franquiciaz 2005
246 Grecia 2006

E stado
Confirmado Participd
Confirmado Participd

Confirmada | ¥

Confimado | ?

Fesultado Desde
2441042002 | 25/10/2002 Milano
041142003 03/11/2003 Madrid

Hasta

Ciudad

14 |Bueno

18/05/2005 | 22/05/2005 Buenos.

1040772006 10/07/2006 Capital F ~
v

Cad Tema de Interés
E condmicos

9 Tecnoldgicos/Informaticos/Electronicos
18 Megocioz

4 Comunicaciones
15 Informatica

Cod Actividad Tipo -
DEPORTES
21TIRO DEPORTES
206 PESCA HOBEY

Publicaciones

Cad Suzcripcidn

E

Ordena por:

Apelidoz -

Ver detalle de:

Idiomas -
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Pantallas — Eventos y Encuentros Sectoriales

C lta de Eventos Varios/Enc Sectoriales y sus Datos Relacionados (m_conenc2.p)
Eventos Varios y Encuentros Sectoriales Compafiias Participantes
E ncuentra Mombre Mes Mombre - Compafiia Mombre Azoc Estado FResultado =
700 Cachama e Mo Confirmado 7
BD_ 5|k apo 8.204 Cadenas & Lopez Informatica Mo Confirmado 7
3 Aplicaciones e Software MM 10 0ctbre I T T
56 ARIEL - Tecnochen 2|Febrera E 8.071 Cafe Cremone Mo |Confirmado 7
57 ARIEL Schema 9 Septiembre 5 _ Mo Confirmado 7
250 Baviera 2006 11 Moviembre 7567 Cagiatti Hnos. Y Cia Mo Confirmado 7
255 Baviera 2006 11 Maviembre 7.978 Cagnoli -genuinas Carnes De Las Pampas Mo | Confirmado 7
101 _ 11 Noviembre = 5,465 Cahesa Mo | Confirmado ?
] D 3 7527 Calderas Serv-jet, C.a. Mo Confirmado 7
5751 G ESaSORRESSM o Connrmado ?
Asitentss, Ayudantes e Inérpretes 7539 Campos Unidos S8 No Comirmago? | -
Perzona Apellidos Mombres Estado - 4 |:| 3
16,040 Gilges Gisela Confirmado
16,044 Donari Silvina 4 Confirmar Perzona Apelidos Nombres Asoc Estado Resultado  Men =
a £.491 Blufstein Alejandro Mo Confirmado ?
8,016 Bocquet Benedicte Mo Confirmado ? Pers D
= = 7,981 Bogado Claudio Mo Confirmado ?
LISSENIEE T I £.587 Bogdano Daniel Mo Confirmado 7
Persona &Apelidos Mambres Estado - 8,445 Bolatti Roberto No Confirmado 7 Pers
8,429 D'alema Massimo Confirmado Jorge Mo Confirmado ? Pers
8,430 Scioli D aniel A Confirrnar |:| _-
8.431 De Urquiza Javier Maria Confirmado - 7.974 Bonomi Gustavo Mo Confirmado ? Pers
?84_ Norberto Mo Confirmado *? Pers
Auspici 7.009 Borasio Emanuele Mo | Confirmado ?
uspiciantes y Sponsors -
Compafiia Nombre Ui Estada Con = E.506 Borbore Jose Daniel Mo |Confirmado 7 -
3,719 Progress Software ? Confirmado

eritina

15,302 Telecom Personal

30-67818644-5 A Confirmar il
Colaboradores
Operador Mombre Estada Conexidn -
1/Euracentro Cl - Eurochile A Confirrnar D
5 Eurocentro Br- Firjan Confirmado |Luis Claudio Leite

Eurocentro Ar - Cordoba

7 Amik A Confirmnar

10Imes Confirmado -

Compafiia Mombre de la Compafiia
Una Forma De i

7.550 Econatura ya 7436 M artinez

7.551 Red Alimentaria 7.497 Dorenszstein
7,552 Sequridad Alimentaria Cons 7.498 Fereyra
7.553 Inforsis 7501 Alds

7.556 Amonkes 7,505 Benzaquén
7.558| 0 smasis 7.508 Cuestas
7559 Agramont Corp 7.510 Challub

Persona Apellidos de la Perzona Mombrez dela P »

Alejandro
Devora
José D
Ricardo

David
Augusto
M atalio -

E

Observaciones

Sdlo Vigentes
Ordena por:
-

Ver detalle de:
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Mas Informacioén

Para recibir mas informacion, por favor, contactenos por teléfono o correo a nuestras oficinas.

SKN

grupo sauken S.A.

Santiago Caceres 2733
Parque Vélez Sarsfield
X5016HXW - Cordoba - Argentina
Teléfono/Fax: 54 (351) 469-7550
E-Mail: sauken@sauken.com
WebSite: www.sauken.com

BRM

Grupo Sauken S.A.
Santiago Caceres 2733 | CP: X5016HXW | Cérdoba, Argentina | Teléfono/Fax: 54 (351) 469-7550

E-Mail: sauken@sauken.com | Website: www.sauken.com

16 de 18


mailto:sauken@sauken.com
http://www.sauken.com/

Glosario De Términos

Grupo de Empresas o Holding: a la agrupacion de compafiias que pertenecen a un mismo
grupo econémico, por ejemplo, Grupo Arcor, Grupo Roggio.

Empresas o Compainiias: a las personas juridicas o fisicas inscriptas en el registro publico de
sociedades o bien en la direccién general impositiva (DGI, tienen CUIT), por ejemplo: Disco
S.A., Invel S.R.L.

Personas, Profesionales o Empresarios: a todo individuo registrado o que interactle o que
forme parte de la organizacién en donde se implemente la aplicacion, por ejemplo, Presidentes
o0 Gerentes de Empresas registradas, Consultores independientes, Disertantes, Empleados en
relacion de dependencia o Contratados por la organizacion.

Relacion de Personas / Empresas: a la vinculacidbn que existe entre una Persona y la/s
Empresa/s con la que tiene algun tipo de relacion.

Cargos o Puestos: al cargo, puesto o funcion que desempefia una Persona dentro de una
Empresa a la cual estad vinculada, por ejemplo: Presidente, Gerente General, Gerente de
Finanzas, Asesor, Consultor.

Sectores o Mercados: a la clasificacion o segmentacion (vertical y/u horizontal) que se defina
de los mercados o0 sectores econdmicos, por ejemplo: Retail-Minoristas-Supermercados;
Industria-Textil-Sastreria; Industria-Alimenticia-Lactea.

Especialidad o Funcion: a la clasificacion por funcion o especializacion determinada, por
ejemplo: Seguridad Industrial, Medio Ambiente, Calidad, Tecnologia.

Ferias: al registro anualizado de las ferias 0 congresos estables que existen en el mundo, por
ejemplo: CeBIT, FMI, COMDEX.

Eventos: a los Congresos, Seminarios, Cursos de Actualizacion, a las Ferias, a las Jornadas
de Negocios, entre otros, sobre las cuales hay un interés determinado y se esté llevando a
cabo o ejecutando un Programa de Accion, por ejemplo, CeBIT 2002.

Contratos: a la formalidad contractual que existe entre los distintos actores dentro de un
Evento determinado, por ejemplo, Contrato entre Eurocentro Cérdoba y Comunidad Europea,
entre Eurocentro Cérdoba y resto de Operadores, entre otros.

Programas: a la descripcion formal de las caracteristicas de los perfiles de empresas,
personas y cargos, sobre los cuales llevar a cabo ciertas y determinadas acciones planificadas
para lograr un objetivo especifico, por ejemplo, la elaboracidén y ejecucion de un Programa de
Ventas de un Congreso.

Grupo Sauken S.A.
Santiago Caceres 2733 | CP: X5016HXW | Cérdoba, Argentina | Teléfono/Fax: 54 (351) 469-7550
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BRM

Acciones: al conjunto de hechos realizados segun un programa y el resultado de los mismos,
por ejemplo, envio de emails, acciones telemarketing, envio de folleteria e invitaciones, entre
otras cosas.

Participantes Empresas y Personas: al conjunto de empresas y/o personas que han
confirmado la asistencia a un evento determinado, por ejemplo, personas que asistiran
representando a empresas a CeBIT 2002.

Operadores: a las empresas socias de la organizacion en donde esta inplantadoi el sistema
gue la acompafian en la realizacion de un evento determinado, por ejemplo, Jornadas de
Negocios en CeBIT 2002.

Auspiciantes: a las compafiias que auspician a un evento determinado, por ejemplo,
auspiciantes de un Seminario sobre Derecho Constitucional.

Disertantes: a las personas que dictaran charlas en Congresos, Conferencias, Jornadas de
Capacitacion, entre otras.

Recursos a Disponer: a los recursos humanos, propios o no, que deberd disponer por la
organizacion en donde esté implantado el sistema para poder llevar a cabo con éxito un
determinado evento, por ejemplo, coordinadores, asistentes de coordinacion, intérpretes
contratadas, secretarias, entre otros.

Reuniones y Agendas: a las solicitudes de reunién que efectlen las personas y/o empresas, 0
bien, a las que efectle la organizacion, a las contrapartes en las rondas de negocios, Yy
viceversa, por ejemplo, 'Grupo Séauken' solicita tener una reunién de negocios con 'ITM
Reserarch' en el marco del evento denominado 'Jornadas de Negocios-CeBIT 2002'.

Rondas de Negocios: al cronograma de reuniones resultante de la concrecion de las
entrevistas que se han agendado previamente para un evento dado, a la efectiva realizacién de
las reuniones y al analisis del resultado de las mismas, por ejemplo, 'Manuel Cabrera de
Prominente S.A se reuni6 con Ignacio de Cordoba de SKIOS Spain el Martes 12 de Marzo de
2002 a las 10:30 horas en el marco de las Jornadas de Negocios-CeBIT 2002, siendo el
resultado positivo'.
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